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Sajtokdzlemeény

Fogyasztoi valtozasok - a viruson innen és tul

Budapest, 2020. majus 29. - A GfK Hungaria tobb mint 2.700 haztartasban

végzett online kutatast a COVID-19 virus hatasarél.

A kutatas legfontosabb megallapitasa alapjan elmondhato, hogy a vasarlék
probaltak elkeriilni a zsufoltsagot, az emberekkel vald érintkezést és joval
ritkdbban jartak vasarolni, viszont 1-1 alkalommal sokkal nagyobb értékben
és tobbet vasaroltak - az atlagos kosarméret kézel harmadaval nétt -

nyilatkozta Turcsan Tiinde, a GfK Haztartas Panel FMCG Uzletag Igazgatdja.

A kutatds eredményeként kiderilt, hogy a koronavirus jarvany
megjelenésével a magyar lakossag donté tobbsége elkezdett aggddni, ez
jelentés viselkedésbeli valtozasokat hozott ki az emberekbél. A jarvany miatt
tett Iépések kozll a védekezéssel, a korrekt higiénikus magatartassal
kapcsolatosak a legjellemzébbek, amit a mobilitds szandékos visszafogasa
kovet. A koronavirustél valé félelem az életkorral egyenes aranyban né,

viszont a férfiak és a magas jovedelmiek kevésbé aggddnak.
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A magyarok dontd tébbsége aggodik a koronavirus jarvany miatt, GFK
leginkabb a csaladtagok egészsége és a gazdasagi kovetkezmények miatt.
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A jarvany gazdasagi kovetkezményeitdl valé félelmek egyetemesek, bar magasabbak az aktiv
korosztalyok esetében. Az egészséggel és az otthon felhalmozott készletekkel kapcsolatos aggodalmak

olyan tényezék, amelyek megosztjak a magyar lakossagot.

A vélaszaddk egyharmada mar most érzi a jarvany negativ gazdasagi hatdsait, a fele pedig tart attol,

hogy szamara is lesznek negativ hatasai.

Otthoni tevékenységek a jarvany idején

Az otthoni elfoglaltsagok koziil a hagyomanyos (nem online) tevékenységek a legnépszertibbek, ezeket

a mindségi id6toltés és az online szérakozas koveti.

Az online tajékozédasi forrasok kdzil mostanaban az internetes hiroldalakat, kereséket és a kozosségi
médiat hasznaljadk gyakrabban, a hagyomanyos tajékozdédasi forrasok koziil pedig a televizié szerepe

értékelédott fel.

Arra kérdésrél, hogy: Mi az, ami leginkdbb hianyzik? - a magyar valaszadok visszajelzései alapjan
elmondhatd, hogy a tarsas - szocidlis elfoglaltsagok (tarsas Osszejovetelek, utazas, kirdndulas)

hianyoznak leginkabb, de a valaszaddk egyharmada a boltokban torténé vasarlast is megemlitette.
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A tarsas elfoglaltsagok hianyoznak a magyaroknak a leginkabb, de a
valaszadok egyharmada a vasarlast is megemlitette.
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Sajat bevallasuk szerint a magyar haztartasok majdnem fele szdmara a jarvany lecsengése utan fel
fognak értékel6dni az élet apré 6romei, a csaldddal és a baratokkal eltoltott id6, és terveik szerint

kevesebbet koltenek majd a nem feltétlendiil sziikséges dolgokra.
A jarvany hatasa a vasarlasi szokasokra

A bevezetett korlatozé intézkedések miatt a vasarlok kénytelenek voltak valtoztatni vasarlasi
szokasaikon. Az ijedtség szakaszdban elindult a készletek felhalmozasa, és igaz ugyan, hogy a
fert6tlenitészer volt a legkeresettebb termék, mégis csupan a lakossag egyharmada szamara volt

kiemelked6en fontos.

A magyar haztartasok donté tobbsége vasarlasait a korabban leginkabb latogatott élelmiszer
boltokban bonyolitja most is, de a lakossag 16 szazaléka boltot véltott. A jelenleg mas boltba jarok

dontését befolyasolo tényezok kozott a jelenlegi fizikai kozelség vagy a korabbi bolt zsufoltsaga All.

Osszesen a valaszadok bé egynegyede rendelt online boltokbdl . Az élelmiszer jellegli termékeket
rendelték a legtobben online, de a drogériai forgalom is jelentds volt, legtobb esetben hazhoz

szallitassal.

A lakossag egynegyede rendelt mostanaban meleg ételt vagy készételt hazhozszallitassal. A jarvany

elé6tti allapothoz képest megnétt a sajat készitésli meleg ételek, és a hazhoz rendelések aranya.
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A valaszaddk b6 egynegyede rendelt mostanaban meleg ételt vagy
készételt hazhozszallitassal. A pizzériak a legnépszeribb hazhoz szallitok. (€S
Meleg étel rendelés (%) Honnan rendelt meleg ételt? (%)
Rendelt meleg ételt
Pizzéria
m Nem rendelt meleg ételt
Netpincér
Hagyomanyos éttermek
Hagyomanyos étel kiszallitok
Kif6zé konyha, Gzemi étkezde, iskolai konyha
Gyorséttermek
Wolt
®GiK €
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GfK. Growth from Knowledge.

A t6bb, mint 85 éves multtal rendelkezé GfK vilagszerte tech- alapu adatszolgaltatasaival segiti
Ugyfeleit Uizleti kérdéseik megoldasaban. A mesterséges intelligenciat felhasznalva képes ligyfelei
szamara megbizhato ajanlasokat adni dontéseikhez, legyen sz6 a marketing és értékesités

hatékonysagat tliikr6z6 fogyasztoi elégedettségekrél, piacokrél, markakrdl vagy akar a médiardl.
A GfK igérete ezért: ,Growth from knowledge” vagyis ,Tudas alapu névekedés”.

Bévebb informacioért, kérjik latogasson el: www.gfk.com honlapra, vagy kovessen minket a
Twitteren: https://twitter.com/GfK



http://www.gfk.com/
https://twitter.com/GfK

