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I. rész

Szakmai beszamolo
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Kosztolanyiné Volgyi Kata FMKIK békélteto testiileti
iigyintéz6

A statisztikai adatlapok kitoltése és az MKIK utjan a Fogyasztovédelemért felelos minisztérium részére benyujtando
szakmai beszamolo elkészitése évente sziikséges. A szakmai beszamolo két részbdl all: 1) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997.
évi CLV. térvény 36/A. § (2) bekezdésben meghatarozott tartalmu 6sszefoglalobol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békélteté
testiilet tevékenységérdl); valamint az igy megadott informaciok Kkiegészitéseként 2) A Fogyasztovédelemért felelés
Mminisztérium részére nyujtott, stratégiai jelentoségii, valamint egyéb fontos informaiciok, javaslatok (a tovabbiakban:
Szakmai kiegészité tajékoztatas). A teriileti kamaraknak az éves szakmai beszamoloban a teljes 2024. évre vonatkozo
értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban

pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott idészak utolsé napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errdl (pl. promociét nem valésitottak meg a kérdéses idészakban).

A valaszoknal a sorok bovithetdok.



http://www.bekeltetes.hu/

1)

2)

3)

4)

Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.

Osszefoglaloan rogzitjiik a 2024. januar 01 — 2024.deceber 31. vonatkozé fébb statisztikai adatokat:

2024. évben a Fejér Varmegyei Békélteto Testiilethez beérkezett és iktatott iigyek szama: 925 db, ebbél 762 db panasziigyet
zart le a Testiilet. 2023-as évrdl 21 db iigy lett athozva, igy ezekkel egyiitt 2024. december 31-ig a lezart iigyek szama 783
db.

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok k6zott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen eléfordulod vagy jelentos,
nagyobb fogyaszt6i érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 idészakhoz képest.

A targyidoszakban féleg a labbelikkel, a haztartiasi gépekkel, butorokkal, valamint a szamitastechnikai és
hiradastechnikai eszkozokkel osszefiiggésben nyujtottak be a legtobb panaszt. Valtozatlanul jelentds tétel a hasznalt
gépkocsi adasvételi szerzédésekkel kapcsolatos iigyek szama. Emelkedé szaimban érkeznek kozszolgaltatasokkal, utazasi

szerzddésekkel és repiildjaratok késésével dsszefiiggé panaszok.

A Kkoziizemi szolgaltatasok koziil legnagyobb szamban az elektromos darammal, valamint a viz- és csatornadijak
szamlazasaval kapcsolatban nyujtottak be panaszokat. Valtozatlanul jelentés mértékben érkeztek panaszok a haztartasi

méretii napelemes energiatermelé rendszerek (HMKE) telepitésével osszefiiggésben.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozdan, hogy a jovoben a szoban forgo probléma ne forduljon elé.

A testiilet elvi jellegii ajanlasokat nem fogalmazott meg. Ettél fiiggetleniil a nyilvanos forumokon nyomatékosan felhivtuk
a figyelmet a szerzédések Kkoriiltekintd el6készitésére és a szerzédések teljesitése soran torténé egyiittmikodési
kotelezettségre.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiikk a darabszam és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
megalapozott, 632 db (82,94%0)
megalapozatlan, 130 db (17,06%)
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 300 db (39,38 %)
ii. Kkotelezés, 52 db (6,82 %)
iii. ajanlas, 25 db (3,28 %)
iv. elutasitas, 130 db (17,06%0)
V. megsziintetés, 228 db (29,92)
vi. attétel
i hataskor miatt 6 db (0,79 %)
ii. illetékesség miatt 21 db (2,75 %)
C. az eljarést megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen belill az egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:
Megsziintetések 228 db (29,92), ebbél:
A felek kozott ugyanabbél a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant békélteté testiilet elott eljarast
inditottak: 0 db (0%)
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szirmazoé ugyanazon jog irant kézvetit6i eljarast inditottak: 0 db
(0%)



A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbél szirmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak
targyaban mar jogerds itéletet hoztak: 0 db (0%)

A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazdé ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyas
kibocsatasara Keriilt sor: 1 db (0,44 %)

A jogvita komolytalan vagy zaklato jellegii: 0 db (0%)

A kérelembél megallapithaté, hogy az iigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 40 db (17,54 %)

Békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbiralasara: 51 db (22,37 %)

A fogyaszté a hianypétlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem teljesitette: 21 db (9,21 %)

A fogyaszté a kérelmét visszavonja: 72 db (31,58 %)

A felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak: 21 db (9,21 %)

Az eljaras folytatasa lehetetlen: 7 db (3,08%)

Az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil: 9 db (3,94 %)

Egyéb: 6 db (2,63 %)

a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitisanak szama: 122 db

a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allé okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategérianként, és az egyes kategoridk eloforduldsanak gyakorisaga: Alapvetéen tobb ok miatt torténik a
megsziintetés, egyrészt az iligyben fizetési meghagyasos eljaras vagy birdosagi végrehajtasi eljaras van
folyamatban, masrészrdl pedig az iigy nem mindsiil fogyasztéi jogvitinak vagy a Fogyaszté nem tesz eleget a
hidnypétlas felhivasanak, vagy a Békélteto testiiletnek nincsen hatiskore a jogvitira, vagy nem mindsiil
fogyasztoi jogvitanak. 2024-ben 122 db iigy Keriilt igy lezarasra. (16,01%0).

az ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):



Termékekbdl 428 db panasziigyet (56,16 %), mig szolgaltatasokbdl 334 db (43,84 %) panaszt zart le.

TERMEKEK db | % SZOLGALTATASOK db| %

Elelmiszerek 1 0.2 Uj ingatlan jotéllas, gar. Jav. 6 18
Italok 0| 0,0 Epulet feltjitas, szakipari munk.,(festés mazolas stb.) 18| 54
Taplalékkiegésziték, fogyasztdszerek, vitaminok 2| 05 Nyilaszarok beépitése, cseréje, javitdsa 5/ 15
egyéb textil 2| 05 Széllashely minésége 5/ 15
ruhanem( 16| 3,7 Vendéglatas minsége 1| 03
dltaldnos utcai 115| 26,9 Egyéb szolgdltatdsok (program elmaraddsa, nem szer. szer. telj.) 4] 1,2
sport 33 77 Udiilési jog 2| 06
specialis, gyogy, gyermek stb. 9] 21 Szallashely minGsége 0| 00
Epitanyagok 3| 07 Vendéglatds minGsége 0/ 00
burkolatok 5 1,2 Egyéb szolgaltatdsok (program elmaradasa, nem szer. szer. telj.) 7] 21
nyilaszarok 4/ 0,9 Udiilési jog 1 03
szaniter, jakuzzi, zuhanykabin 3| 0,7 vasuti 5 1,5
laptop, notebook, tablet, stb. 6| 14 kozuti 3] 09
asztali irodai gépek, fénymdsold, szkenneld, asztali szamitogép 2| 05 légi 15| 45
egyéb eszkdzok (MP3, adattaroldk, GPS, hardware stb.) 5| 1,2 vizi és egyéb 7| 21
Szamitégépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék 1| 0,2 Teherfuvarozds 0| 0,0
mobiltelefonok, okostelefonok, kiegészit6k 25| 5,8 Parkolds 16| 4,8
szoérakoztato elektronika (TV, radio, erésit6, CD, DVD stb.) 10| 2,3 Autdpadlya 5 15
digitalis képrogziték (fényképezégép, videokamera) 2| 05 posta levél, csomag, futarszolgalat) 21| 6,3
haztartdsi nagygépek (mosdgép, hlitégép, tlizhely) 22| 51 telefon szolgaltatas (mobil és vezetékes) 15| 4,5
haztartasi kisgépek (porszivo, kenyérpiritd, robotgép stb.) 16| 3,7 TV, radio (kabel és f6ldi miisorszoras) 11| 3.3
kerti gépek 9| 21 Internet 11| 3.3
haztartdsi eszk6zok (edénykészlet) 5/ 1,2 tavhé 2| 06
kézi szerszamgépek 11| 2,6 viz, csatorna 17| 51
kéziszerszamok (asd, kapa) 1| 0,22 hulladék 15| 45
latszerészet (szemiveg, kontaktlencse) 8 19 gaz 12| 3,6
fényképészet, optikai eszk6zok és miiszerek 1| 0,22 villamosenergia 56| 16,8
nem orvosi rendelvényre pl.: bioptron ldmpa,masszazsfotel, gydgymatrac stb. 1| 0,22 mobiltelefon 4l 1,2]
gyogydszati segédeszkoz, gydgyhatasu termék, orvosi rendelvényre 1| 0,2 szamitastechnikai termékek 0/ 00
gyogyszer, kotszer, tapszer stb. 0| 0,0 szorakoztato elektronika 0/ 00
Kozuti jarmivek 22| 51 haztartdsi gép 3] 09
jarmualkatrész 6| 14 szerszamgeép, kertigép 1| 03
egyéb jarmiivek 51 1,2 szemiveg, fényképezGgép, optikai eszkozok 0/ 00
Butor, matrac 22| 51 ékszer, 6ra, hangszer, sportszer, stb. 1| 03
sportszer 4, 09 jarmiivek és alkatrészek javitasa 4] 1,2
hangszer 0| 0,0 viz, gaz, f(ités szerelés, kéményseprés 0| 0,0
6ra, okosdra 2| 05 egyéb javitds karbantartas 0| 0,0
ékszer 3| 07 fogyasztdi csoport 4l 1.2
jaték 6] 14 mosas, tisztitas 2| 06
taska, b6rond 6| 14 szépségapolas 1| 03
vegyipari termék 1| 0,2 oktatds 2| 06
dohanytermék, és élvezeti cikk 0| 0,0 temetkezés 1| 03
hazidllat tartasaval kapcsolatos termékek 1| 0,2 fogorvosi szolgéltatds 0| 00
egyéb, mashova nem sorolhatd termék 22| 51 szerzGdéses egészségligyi szolgaltatds (maganorvosi ellatas) 2| 06
hatdskor hianya miatt 0| 0,0 egyéb human egészségiigyi ellatas 0| 00
illetékesség hidanya miatt 9] 21 dllatorvosi szolgaltatds 0/ 0,0
Osszes termék: 428| 100,0| fodrészat, kozmetika, masszazs 0l 00

biztonsagi szoldltatds, vagyonvédelem, stb. 0| 0,0

szabas, varras, cipészet 0] 00

forgalmazas, értékbecslés, kozvetités 2| 06

nyelviskola, gépjarm vez.képz., felnéttképzés 1| 03

mosds, vegytisztitas, takaritds, gyermekfelligyelet, stb. 0| 00

fogyasztdi csoport, tandcsadds, konyvelés, stb. 0| 00

egyéb, mashova nem sorolhaté szolgéltatasok 28| 8,4

Attétel hataskor hidnya miatt 6| 1,8

Attétel illetékesség hidnya miatt 12| 3,6

Osszes szolgaltatads 334(100,0

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra kertilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo
adatok az ismert esetekre vonatkozéan: ajanlasok teljesitésérdl, illetve nem teljesitésérél nem minden esetben
kaptunk visszajelzést, de ezekben az esetekben a fogyasztot mindig megkiséreljiik kozvetleniil (e-mail, telefon)
elérni ezzel 6sszefiiggésben.

h. abékélteto testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 45 nap.

5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait:
Megitélésiink szerint az eljarasok eredményessége javult, mivel a legtobb iigyben a vallalkozas értesitését kovetéen mar

tajékoztatast kapunk arrol, hogy a vallalkozas eleget tett az egyezségbe foglalt fogyasztoi kérelemnek vagy az ajanlasnak.



6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?
Az 5/2023. (VI.19.) szami IM rendelet alapjan minden békéltetd testiileti tagnak a megbizasat koveto 1 éven
beliil alapvizsgat kell tennie. Ezzel kapcsolatban az MKIK osszeallitott egy tajékoztatét, amely segit a
tagoknak az erre kialakitott feliileten regisztralni a 30 6ras képzésre és ezt kovetéen a vizsgara is. 2024. 1.
negyedévben kezdték el a tagok a felkésziilést a vizsgara. 2024. év végéig az elnokkel egyiitt 14-en vizsgaztak
le sikeresen. Ezen feliill az aktudlis fogyasztévédelmi politikarél és jogszabalyvaltozasokrél és

joggyakorlatokrol a tagok folyamatosan tajékoztatast kapnak.

b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg?
A tagok havonta kapnak tajékoztatast, akar a Gazdasagi Kalauz ujsagon, akar emailen keresztiil. 2024-es
évben 2 db online megbeszélést is tartottunk, ahol az aktualis informaciokrél beszéltiink, és a tagok

feltehették a kérdéseiket.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyuld alternativ vitarendezést elésegité halézatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egylittmiikodés eredményeit.

A Fejér Megyei Békélteto Testiilet regisztralt az ODR Platform elnevezésii alternativ vitarendezést eldsegité halozatra.
Targyidészakban 1 db eljaras indult a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnél az ODR Platformon keresztiil.



Szakmai kiegészito tajékoztatas

1. Kérem, a megfeleld valasz alahtizadséval nyilatkozzon az alabbiakrol:

A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltet§ testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen

feltlintetésre keriiltek a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek altal kozzéteendd informacidk (a megfeleld valasz alahtizandd): igen/nem

2. Kérem, az alabbiak szerint ismertesse, hogy az el6z6 évhez képest torténtek-e valtozasok a testiiletben:

a)

b)

c)

a testiilet 1étszama, A testiilet 22 fével kezdte meg miikodését. 2024. januar 01 6ta 4 £6 1épett vissza a megbizastol és
tovabbi 4 f6 nem tett eleget a hatilyos jogszabalyok szerinti vizsgakotelezettségének, igy ezen tagok jogviszonya
2024.12.31-el a jogszabaly erejénél fogva automatikusan megsziint. A testiilet 2024.12.31-én 14 f6s.

a testiilet Osszetétele:
A Békéltetd Testiilet elnoki posztjat dr. Csapé Csilla (iigyvéd) tolti be, a Testiilet tovabbi jogasz, iigyvéd — 2024.

december 31-én is jogviszonyban allé - tagjai: Dr. Juhasz Balazs, Dr. So6s Andras, Dr. Bartok Ferenc, Dr. Pintér-
Berecz Andras, Dr. Bures Gabriella, Dr. Icsu Rébert, Dr. Grafné dr. Baranyi Dora, Dr. Szerencsés Gergely Istvan.
Osszesen 9 f6. Nem jogi végzettségekkel rendelkezo tagok, akik 2024. december 31-én is tagjai maradtak a testiiletnek:

Dr. Goblyos Béla, Wéber Laszlo Gyorgy, Bognarné Janni Katalin, Szirmai Gyérgy, Csordas Szilvia. Osszesen 5 f6.

a testiilet mtkodési feltételei: Kozremiikodési Szerzédés az FMKIK és az MKIK kozott 2024. julius honaptol all
rendelkezésre. A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testiiletként miikodé Fejér Varmegyei
Békéltetd Testiilet miikodtetését folyamatosan biztositotta, human eréforras és pénziigyi eréforras rendelkezésre

bocsatasaval.

ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érint6 valtozasok.

3./ Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo ligyek tekintetében az elmult id6szakrol,

beleértve annak bemutatasat, hogy az ligy targya szerint melyek a leggyakrabban el6fordulé jogvitak.

a)

A beérkezé kérelmek jellemzéen honlapon keresztiil (www.bekeltetesfejer.hu) keriilnek eloterjesztésre, alakilag és
tartalmilag az el6z6 évhez képest jelentésen javultak, kb. 5%-ban kell hianypétlasi felhivast kiildeni. Az alaposan
kitoltott kérelmekkel elkeriilhet6 lenne a hianypétlasi felhivasok kikiildése. A fogyasztok gyakran olvashatatlan
irassal terjesztik el6 kérelmeiket. Sajndlatos modon, az e-kereskedelemmel kapcsolatos iigyekben gyakran tovabbra
sem lehet azonositani a vallalkoziasok személyét. A vallalkozasokkal torténé cégkapun Keresztiill torténd
kapcsolattartas gyakorlata megnyugtaté. Itt legfeljebb az a nehézség, hogy gyakran nem toltik le a
kiildeményeinket, ilyenkor e-mailben szoktuk a hidnyossagra felhivni a figyelmiiket. Valtozatlanul probléma az
egyéni vallalkozok cégkapu elérhetdségének a hozzaférése. E vonatkozasban feltétleniil jogszabalyi valtozas lenne
indokolt. A vezeté tételek a labbelikkel, a butorokkal, a haztartasi gépekkel kapcsolatos panaszok. A szolgaltatasok
terén pedig vezeto helyen dllnak az épitési szavatossagi ligyek a haztartasi gépek, valamint ajabban a tavkozlési és

koziizemi szolgaltatasok és a napelem telepitési szerz6désekkel kapcsolatos iigyek.

4. A jogvitdk megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerti kommunikalni:

2)
b)

a fogyasztok felé: felhivni a veszélyeket az online vasarlasra, Kiilonosen, ha az kiilfoldr6l torténik.

a vallalkozasok felé: tobb egyezségi ajanlat felajanlasanak lehetdségét, mellyel hatékonyabban tudnank miikodni.



5. Ismertesse az egyezséget, illetve kdtelezést

a)

b)

segitd, Az egyezséget segitette, ha a vallalkozas egyiittmiikodési készséget mutatott. 2024. januar 1-tol hatalyba 1épo
jogszabalyi valtozasok miatt tobb esetben is tudtunk kotelezést hozni, alavetési nyilatkozat ellenére is. Online
csatlakozasi lehetdség nagy segitséget jelent.

akadalyozo tényezoket: Mindkét fél tivolmaradasa. Idések nehezen értik mikor online csatlakoznak a vallalkozasok.
A fogyaszték néha nehezményezik, ha a villalkozas csak online csatlakozik, és nem jelenik meg személyesen.

Sok esetben nem értik a vitarendezésiink 1ényegét, hogy a testiilet csak fogyasztéi jogvitaban jarhat el, vagy hogy a
békéltetd testiiletet is kotik a jogszabalyi rendelkezések, azaz nem minden esetben tudunk a fogyasztonak igazat adni,

kiilonosen nem méltanyossagi alapon.

6. A fogyasztoi visszajelzésekre vonatkozoan kérem az alabbiak megadésat:

a)

b)

d)

Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékaban jeleztek vissza arra vonatkozdan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

A Kkotelezést tartalmazé hatarozatok ritkabban sziilettek. Az egyezségek végrehajtasara vonatkozéan akkor kaptunk
visszajelzést a fogyasztoktol, amennyiben a vallalkozas nem tett eleget az egyezségrol szolé hatarozatban
foglaltaknak.

A fogyasztok novekvo szamban jeleztek vissza az ajanlasok teljesitésérél vagy annak elmaradasarol.
Targyidészakban 19 alkalommal (76 %) érkezett visszajelzés az ajanlas teljesitésérél/nem teljesitésérol.

Amennyiben a fogyaszté nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatarozatban foglaltak betartasat ellendrizzek.

Rendszeresen felhivjuk a fogyasztokat, és informaciot kériink az ajanlasok teljesitésrol.

Kérem a fentiek szerinti nyomon kovetés soran szerzett tapasztalatok bemutatasat.

A viallalkozasok az esetek harmadaban teljesitik az ajanlasokat. (36,85 %0). A fogyasztokat arra kérjiik irasban
jelezzenek vissza elsésorban a Békélteté Testiiletnek. Erre a meghallgatasokon is felhivjuk a figyelmet.

Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyasztoi visszajelzés hianyaban hany esetben tortént meg a nyomon kovetés és azon
beliil hany esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyasztd részérdl.

Fogyasztoi visszajelzés hianyaban is minden esetben nyomon kovettiik az ajanlasok és kotelezések teljesitését. Pl. 3

esetben (15,78 %) a vallalkozas jelzett vissza a teljesitésrdl vagy nem teljesitésrol.

7. Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozo6 hatarid6 betartasa az alabbi kategériak

szerint (kérjiik az esetek darabszamanak megadasat):

a)
b)

a 90 napos hatarid6 be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra, 0 db.

a 90 napnal hosszabb hatarid6 be nem tartasa, amikor a 90 napos hataridé meghosszabbitasra keriilt.0 db

8. A teljes ligyszamhoz képest mekkora a szama, illetve az aranya

a)
b)

az egy testlileti tag altal, illetve: 280 db (36,74 %)
az irasban lefolytatott eljarasok: 436 db (57,21%0)

9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikddési készségét, beleértve az alavetések alakulasat.

A vallalkozasok egyre nagyobb aranyban miikodnek egyiitt a Békéltet6 Testiilettel. Ez koszonheté a 2024.januar 01-

t6l bevezetett jogszabaly valtozasoknak is. Alavetési nyilatkozatot csak elvétve tesznek a vallalkozasok.



10. Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
a) nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
i. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama, 5 db
ii. a testiilettel nem egyiittmitk6d6 vallalkozasok szama: 18 db
iii. a vallalkozasok 4ltal nem teljesitett ajanlasok szama: 16 db.
b) nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
i. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelel$ valasz alahuzando): igen/nem,

ii. a testiilet honlapjan (a megfeleld valasz alahtizandd): igen/nem

11. Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
BT/164/2024. szamu iigyben kereset eloterjesztése tortént meg felperesi vallalkozas részérol. A kereset kézbesitését
kovetden a testiilet elndke a hatarozatot feliilvizsgalta és médositott, igy az eljaras megsziintetésre keriilt.

A vallalkozas keresete alapjan a Székesfehérvari Torvényszék elott 26.P.20.104/2024. szamon inditott és a visszavont
hatarozat miatt megsziintetett iigyben a Birosag kotelezte a Békélteto Testiiletet, hogy 15 nap alatt fizessen meg a
felperesnek 63.500.-forint perkoltséget, mely kotelezettségének a Testiillet a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara utjan eleget tett.

BT/220/2024. szamu iigyben kereset eléterjesztése tortént meg felperesi vallalkozas részérél, melyet azonban a
Székesfehérvari Torvényszék visszautasitott.

BT/643/2024. szamu iigyben tortént megkeresés a Székesfehérvari Torvényszéktol, kérve az igazolast, felperesi
vallalkozas mikor vette at a hatarozatot. Az iigyben peres eljaras van folyamatban a Székesfehérvari Torvényszék
elott. A keresetet megkaptuk, az ellenkérelem szerkesztése folyamatban van.
BT/608/2024. szamu iigyben tortént megkeresés a Székesfehérvari Torvényszéktol, kérve az igazolast, felperesi
vallalkozas mikor vette at a hatarozatot. Az iigyben peres eljaras van folyamatban a Székesfehérvari Torvényszék
elott. A keresetet megkaptuk, az ellenkérelem szerkesztése folyamatban van.

BT/701/2024. szamu iigyben tortént megkeresés a Székesfehérvari Torvényszéktol, kérve az igazolast, felperesi
vallalkozas mikor vette it a hatarozatot. Az iigyben peres eljaras van folyamatban a Székesfehérvari Torvényszék
elétt. A Keresetlevelet jelenleg még nem kaptuk meg, de a hatirozat a testiilet elnoke altal visszavonasra és
modositasra keriil és igy a peres eljaras megsziintetésre Keriil varhatéan 2025. év januarjaban.

12. Ismertesse a testiilet mitkodését befolyasold koriilményeket az alabbi teriileteken:
a) személyi, targyi feltételek,
A Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet 2024.januar 01-t6l kezdte meg regionalis miikodését.
A targyidészakra vonatkozéan - a szabalyszeri miikodés feltételeit biztosito eszkozoket hasznilva - akadalyozé
tényez6 nem meriilt fel. Az épiiletek homlokzatan is ki van helyezve a felirat a Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet
megnevezéssel. Székesfehérvaron az iigyféltérbe lépve, ahol recepcios iigyfélszolgalat fogadja a Gazdasag Hazaba
betéréket, jol lathaté helyen ki van tablazva, hogy itt talalhat6 a Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet.
A Gazdasag Haza kozel talalhat6 az autébusz palyaudvarhoz, vasutiallomashoz, belvaroshoz és az épiilet mellett sok
férohelyes parkolé talilhato, amely a jarvanyiigyi idészak eldtt és utan is téritésmentes.
Az FMKIK székhaziban a Gazdasiag Hazaban rendelkezésre all megfelelé terem a békélteto testiileti iigyek
targyalasahoz, az iigyintézéknek kiilon munkaszoba, a targyalaskor laptop hasznalat stb., az infrastrukturalis hattér
maximalisan biztositott. A személyes meghallgatis soran egymastol elvalasztott asztalok mogott zajlott a targyalds, a
felek egymastol és a Tanacstol kb. 3 m-es tavolsagban iilnek. A Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet egyiittmiikodése

a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval kivalo, a megyei szervezetekkel, partnerekkel is folyamatos a

2024. marcius 1-t6l meghallgatasokat tartunk Veszprémben és Tatabanyan is.



Tatabanyan a Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara Kamara épiilete megfelelo és
szinvonalas, jol felszerelt helyszint biztosit a meghallgatasokhoz és az ottani jogasz kolléga munkajahoz a januar 1-
jei régios felallas kezdetétol.

Nagy oromiinkre Veszprémben is sikeriilt a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Ipar Kamara altal biztositott és
felszerelt helyszinen meghallgatiasokat lefolytatnunk. Ugy tiinik, hogy ott a buszmegillé szomszédsagiban
elhelyezkedé ,,Zold Haz” is alkalmas és konnyen megtalilhaté helyszin a fogyasztéi jogvitak esetében a
meghallgatasok megtartasara.

A Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet egyiittmiikodése a Komarom-Esztergomi Kereskedelmi és Iparkamaraval és a
Veszprém Viarmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval is kivalo, emiatt tudtuk a kozos egyiittmiikodést
zokkendmentesen elkezdni. Ezeken a megyeszékhelyeken személyes iigyfélfogadas nincsen, de telefonos iligyfélfogadas
folyamatos, mind harom varmegyébdl.

Arra még nem volt példa, hogy a fogyaszt6 kérte volna meghallgatas szervezését a virmegye székhelyén kiviili megyei
jogh varosokban. Erre ugyanis a fogyasztoknak 2024. januar 1. napjatol lehetdsége lenne. Olyan azonban gyakran
eléfordul, hogy a gyakoribb székesfehérvari meghallgatisok miatt egyes fogyaszték élnek azzal a felkinalt
lehetdséggel, hogy — kiilondsen Veszprém varmegyei lakohely esetében — Székesfehérvarra jonnek el a meghallgatasra
(kiilonosen Varpalotaroél és kornyékérol).

A Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet elnoke, valamint a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdoosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak osztalyvezetdje
rendszeresen egyeztettek a fogyasztévédelemmel kapcsolatos aktualis kérdésekben.

A beadvanyok és a személyes adatok kezelése adat és informatikai biztonsagi szempontok figyelembevételével tortént.

b) jogszabalyi kornyezet, 2024 januar 1-et kovetd Gj jogszabalyi kornyezet lehet6vé tette a folyamatos munkat, mely
immaron eredményesebb az el6z6 évekhez képest.

¢) finanszirozas, jelenleg kielégité

d) a kamaraval vald egyiittmiikodés, kivalé

e) egylittm{ikodés mas szervezetekkel: kivalo

13. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,

A vallalkozasok egyiittmiikodési készségének novelése érdekében a meghallgatasok elott — amennyiben az eset
koriilményei alapjan sziikséges és lehetséges - felvettiik a kapcsolatot az iigyben érintett vallalkozassal, abbél a célbél,
hogy a vitas iigy végleges lezarasa mindkét fél szamara elfogadhatoé legyen. Az iigyek békés rendezése és a
vallalkozasoknak a fogyasztovédelmi szervezetekhez és a békéltet6 testiileti eljarashoz valoé pozitivabb hozzaallasa
érdekében tobb alkalommal a meghallgatasokon is telefonos megkeresés utjan felhivtuk a tavol maradé vallalkozasok
figyelmét arra, hogy még poétolhatjak széban vagy irasban az egyiittmiikodési kotelezettségiikkel osszefiiggd

nyilatkozataikat. Az esetek tobbségében ez a jelzés az iigy eredményes lezarasahoz vezetett.

b) mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve
A szabalyszeriien, a villalkozasnak cégkapun megkiildott értesitéseket sokszor nem toltotték le, ezért sokszor, e-

mailben vagy telefonon is felhivtuk erre a vallalkozas figyelmét.

C) az egyiittmiikodés milyen moédon 6sztonozhetd.
Informalis eszkozként javasolhaté a fogyasztéi forumokra torténé meghivas és anonim esettanulmanyok

ismertetése.



14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon kotelezettségnek, hogy

a) az egyittmikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrdl az eljaras lezarultat kovetben értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében? (a megfeleld valasz alahtizand6): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

b) az értesités az eljards lezarultat kovetd 15 napon beliil megtorténik-e. (a megfeleld valasz alahuzando): igen/nem.

Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

15. Javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.

a)
b)

c)

d)
€)

jogszabaly-modositas, nincsen.

egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, ez folyamatos

fogyasztok tajékoztatisa, igen: javasolnam a médidban nagyobb miisoridoben a témaval valo foglalkozast és az
orszagos napilapokban a jelenleginél nagyobb terjedelemben az iiggyel val6 foglalkozast.

fokozottabb hatosagi fellépés, igen, elsésorban segité jelleggel

egyéb intézkedések: nincs ilyen.

16. Mutassa be a testiilet

a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szordlapok
masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promdciot, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol.

A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjaban, a Gazdasagi Kalauzban tdjékoztatét adtunk a Fejér
Varmegyei Békélteté Testiilet elérhetoségeirdl, a fogadéorakrol és az iigyintézo elérhetéségérol, nevérol. A Fejér
Varmegyei Békéltet6 Testiilet a Gazdasagi Kalauzban valé megjelenésre nem szamol el promécios koltséget.

A bekeltetesfejer.hu oldalon és a Testiilet Facebook oldalan részletes tajékoztatast adunk a Testiilet
elérhetoségeirdl, a békélteté testiileti eljaras menetérél és a fogyasztovédelmet érinté aktualis hiranyagokat

osztunk meg a honlap olvasdival.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média
megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérol.

2024. januar 5-én jelent meg a Feol Fejér Varmegyei Hirportilon egy osszefoglalé tajékoztatd, amelybdl az
olvasék értesiilhettek a regionalis Békéltet Testiileti miikodés aj rendszerérol.

2024. januar 08-an jelent meg a Feol Fejér Varmegyei Hirportalon a lekoszono Békélteto Testiileti elnok dr. Vari
Kovacs Jozsef 23 éves munkassagat osszefoglalo interju.

2024.januar 10-én jelent meg szintén a Feol Fejér Varmegyei Hirportalon az 1ij elnokkel dr. Csapé Csillaval
késziilt interji, amely nyilvanossiagra hozta az uj elnok hivatalba 1épését és az 0j rendszer szerinti testiilet
miikodését.

2024. januar 16-an jelent meg az elsd, dr. Csapé Csillaval késziilt ismeretterjeszto cikk is a karacsonyi bevasarlas
butatéirol, jétallassal, szavatossaggal kapcsolatos kérdésekrol.

2024. februar 18-an jelent meg dr. csap6 Csilla rovid dsszefoglaléja a Testiilethez leggyakrabban érkezé iigyek, a
labbelik garancialis és szavatossagi kérdéseivel kapcsolatban. A megjelenés helye ebben az esetben is a Feol Fejér
Viarmegyei Hirportal.

2024. aprilis 3-an ugyancsak a Feol Fejér Varmegyei Hirportalon Dr. Csapé Csilla tajékoztatta az érdeklédoket
a napelem-telepités jotallassal és szavatosiaggal kapcsolatos problémairél, a Békéltetd Testiilet eziranyi
tapasztalatairol.

2024. majus 28-dn a Feol Fejér Varmegyei Hirportilon a hasznalt auték vasarlisa Keriilt géresé ala, ahol az

interjut készit6 ujsagiré ugyancsak a Békéltet6é Testiilet elnokét szélaltatta meg a tapasztalatokkal, jé tanacsokkal
kapcsolatosan.
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2024. augusztus 6-an a Feol Fejér Varmegyei Hirportalon ,,Kiilfoldi rendelések - mit tehet a porul jart vasarlo?”
cimmel jelent meg interju.

2024. november 18-an ugyancsak a Feol Fejér Varmegyei Hirportalon a ,,Karacsony: igy keriilhetjiik el az online
vasarlas csapdait” cimmel jelent meg interju a Testiilet elnokével.

A Dbekeltetesfejer.hu oldalon folyamatosan részletes tdjékoztatas jelenik meg a Testiilet elérhetdségeirdl, a
békélteto testiileti eljaras menetérdl és a fogyasztévédelmet érinté aktualis hiranyagokrol olvashatnak.

2024. novemberében elindult a Békélteté Testiilet sajat Facebook oldala is, melyre folyamatosan feltessziik a Feol
Fejér Varmegyei Hirportil oldalain és egyéb hirportilokon megjelené cikkeket, tiajékoztatékat. Az oldal
kizarolag tajékoztaté jellegii, rajta keresztill a fogyasztok kozvetleniil elérhetik a testiiletet, kozvetleniil
eszkozolhetnek telefonhivast.

c) kiadvanyait és publikacioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testillet nem adott ki kiadvanyokat vagy

publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl. Nem adtunk ki publikaciokat.

17. Ismertesse, hogy milyen —mas szervezetek altal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Amennyiben

nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérol.

A Testiilet elnoke

2024. januar 18-an és 2024. februar 22-én részt vett a MKIK-ban a békélteté testiileti elnokok részvételével a
fogyasztovédelmi torvény alkalmazasarol tartott értekezleten.

2024. junius 20-an Budapesten a Fejér Viarmegyei Kereskedelmi és Iparkamara fétitkara és a Fejér Varmegyei
Békélteto Testiilet elnoke a BKIK és a Budapesti Békélteto Testiilet szervezésében egy Workshopon vett részt, ahol
lehetdség volt a Kamarak-Békélteto Testiiletek-Vallalkozasok tapasztalatainak, elvarasainak egyeztetésére, és amely
az elsé 1épések egyike volt egy atfogo — fogyasztokat is érinté - szakmai anyag elkészitéséhez.

18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet

a) egylttmiikdodott-e a miikodési teriilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelds szervezeti
egységeivel, igen

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal, igen, mindharom megye
kormanyhivatalaval tortént kozvetlen megheszélés fogyasztovédelmi iigyekben

¢) azokon elnoki szinten részt vett-e. igen

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, Fejér Varmegye Kormanyhivatalaval az év elején részletesen
atbeszéltiik az Gj eljaras egyes elemeit, majd ezt kovetéen év kozben egyes iigyekben és konkrét eljarasokban tortént
egyeztetés. A masik két megyében bemutatkozo latogatas tortént.

e) sziveskedjen az egyiittmiikddés eredményét bemutatni, valamint: Amennyiben el6fordulnak barmelyik fél teriiletét

érint6 kérdések, akkor informalisan egyeztetiink, siirgos esetben haladéktalanul. A kapcsolat kézvetlen.

f) arr6l beszamolni, hogy a kormanyhivatal az altala lefolytatott eljaras kimenetelérdl visszajelez-e. Nem.

19. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a./ rendszerét,

Elozetes bejelentkezés alapjan a Testiilet elndke a Gazdasag Haza épiiletében személyesen tanacsadast tart, mig a
Testiilet munkajat segité kollégak rendszeresen adnak telefonon és e-mailen és személyesen is tajékoztatast.

b/. az annak soran szerzett tapasztalatokat.

A legtobb esetben a fogyasztéi jogvita meginditisit megel6zéen kértek tiajékoztatiast a fogyasztok. Ritkabban
eléfordult, hogy olyan iigyekben kértek tajékoztatast, amelyek nem mindsiiltek fogyasztoi jogvitadknak. Ezekben az
esetekben a lehetséges egyéb eljarasi modokrol kaptak tajékoztatast. Végiil a folyamatban 1évé iigyekben kértek a
tajékoztatast, altaldiban a meghallgatisok varhat6 idépontjarol. A tandcsadasi tevékenység soran szerzett

tapasztalatok valtozatlanul azt mutatjak, hogy a fogyasztok nem forditanak Kkell6 figyelmet arra, hogy a

vallalkozasokkal keletkezo jogviszonyuk, valamint a panaszuk megfeleloen dokumentalt legyen.
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20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos tigyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:
a) heti szinten hany kolléga, milyen id6tartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil,
Az iigyfélszolgalatot az FMKIK illetékes munkatarsai latjak el. Az iigyfeleket személyesen és telefonon keresztiil
tajékoztatja a békélteto testiileti iigyintézok arrol, hogy milyen médon Kkell az eljarast meginditani. A Fejér
Varmegyei Békélteto Testiilet hétfon, kedden és szerdan 13-15 6ra kozott tart telefonos iigyfélfogadast. De ezen feliili

iigyfél megkereséseket is fogadnak az iigyintéz6k munkaidében. Amennyiben sziikséges a Testiilet elnoke ebben

részt vesz, minden 6t érinté megkeresésre valaszol.

b/. a személyes/telefonos ligyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett.

2024. 1-XII. hénapban mindosszesen 1672 db telefonos, és 282 db személyes megkeresés tortént, ez 6sszesen 1954 db.
Ezen kiviil e-mailen keresztiil is torténtek megkeresések.

A telefonos és személyes (iigyfélszolgalaton keresztiili) megkeresések vairmegyék kozotti eloszlasa:

Megoszlas Varmegye szerint
Osszes Fejér varmegye Komarom-Esztergom Veszprém varmegye
ligy: varmegye
1954 db 1148 db 257 db 549 db

21. Ismertesse, hogy eléfordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
Nem volt ilyen.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben keriilt
lefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve hany

hataron atnyuld iigyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjiik, nyilatkozzon
ennek tényérol.

b) Kérjiik annak megadasat a hataron atnyulé jogvitak esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hany magyarorszagi fogyaszto nyujtott be kiilfoldi székhelyti vallalkozassal szemben panaszt, valamint

ii) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt kiilfoldi fogyaszté altal benyujtasra panasz.

22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testiilethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast/intézkedéseket. Nem volt ilyen.

23. Ismertesse a békéltetd testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait, 2024.01.01.-20214.12.31: 14747 db.

b) a fogyasztok visszajelzését.

A fogyasztok visszajelzései alapjan a honlap attekinthet és konnyen elérik a békéltetd testiilet kérelem formanyomtatvanyat

és a fontos informacidkat. Egyre tobb fogyaszté indit a honlapon keresztiil eljarast.

24. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordul6 fogyaszté hol tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat

a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét! Nem
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25. A szakmai beszamold kotelez6 mellékletei:

Kérjiik, hogy az alabbi mellékletet nytijtsak be a szakmai beszamol6 részeként:
(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarol
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgéltatasok szerinti megoszlasarél
(M3) Statisztikai adatlap a fogyaszt6i jogvitak intézésének modjarol

(M4) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag el6tti megtdmadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett varmegyei és kereskedelmi kamara altal miikidtetett békéltetd testiilet elnokeként Kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoloban szereplo adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Székesfehérvar, 2025. januar 15.

a testiilet elndkének cégszerti alairasa
Dr. Csap6 Csilla elnok
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
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