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BEVEZETES

»Mas lett a vildg. Erzem a vizben, érzem a foldon, érzem a levegében” — hangzik el
egy ismert film elsG kockdain?, és ez az érzet talan mindannyiunkban visszhangot vet. Azok,
akik maamagyarmunkaerdpiacondolgoznak ésfiatalabbakatképeznek,nagyonméskorban
szii- lettek és ndttek fel, mint az 6ket kovetd generaciék. Nem kell ahhoz tl idésnek lenni,
hogy gyerekkorunkbdl még felidézziik a hétf6i milisorsziinetet a tévében, és szembe allitsuk
azzal az informaciétomeggel, amivel ma mindannyian szembesiiliink — a tévécsatornak
szama, az internet folyamatos elérhetdsége, az okostelefonok mentén.

A mésmilyen vildg masmilyen emberkozi kapesolatokat is sziil, ami az oktatds, és talan
méginkabb aszakképzés, ezenbeliilis a gyakorlati helyeken torténd tanulds—tanitds mentén
érzbdik, hiszen a ma munkahelye marnagyonnemugyanaz, mint ahol még a maioktaték
tanultak. Szinte mindenhova bet6rt mar a technoldgiai fejlédés, a mai eladénak, gépésznek,
s6t a kozmetikusnak is értenie kell a szamitégépek, okostelefonok nyelvén: a munkavégzés
soran, a klienseivel kommunikalva, s6t az adébevallasat készitve sem kerulheti ezt el. Ezzel
parhuzamosan, a globalizacié mentén, az egész vildg mintha egy nagy vilagfaluva alakulna:
nem ritka, hogy mas nyelven gondolkoz6 munkatarsaink, klienseink, vezetdink, vagy mun-
kahelyi tulajdonosaink vannak. Néha azt is érezziik mar, hogy van, ami til sok. Tl sok az
inform4cid, tul sokat tudunk masokrél, vagy legalabbis gy néz ki, mintha til sokat tudnank.
Tul konnyen vagyunk utolérhetdk, tul kevés a valodi privat szféra.

AKki fiatalokkal dolgozik, ennek egy még szélsGségesebb allapotat tapasztalhatja. A mai
tizenévesek, koraihuszonévesek—akik elsGdlegesen a szakképzés tanuléi—marnemvethetfk
Ossze a régebbiekkel. Altalaban nyelveket beszélnek, jol értenek a szamitégéphez — és alig
akarjak elengedni egy pillanatrais az okostelefonjukat, amin akar egyszerre parhuzamosan
csetelnek t6bb emberrel és csoporttal.

Ezek a mai fiatalok! —séhajtunk fel. De ehhez érdemes felidézniink, hogy ezzel a—nagyon
sok értetlenséget tartalmaz6—mondattal rank is ugyanugy legyintettek par évtizede, s6t mar
ugyanezt mondtak az 6korban is az idGsebbek az épp fiatalabb generacidkra, akik ma mar
nekiink azantik torténelem alakjai. Afiataloknem,csak ugy”lettek olyanok, mintamilyenek.
Ebben az a kérnyezet és kultira, valamint azok az emberek segitették, akik kortulvették 6t.
S mivel azt is tudjuk mar, hogy az ember élethosszig valtozik, fejlédik, ez azt is jelenti, hogy
mi magunk is hatassal lesziink rajuk.

A szakmai gyakorlatnak, és épp ezért a gyakorlati oktaténak is kiemelt szerepe van ab-
ban, hogy egy fiatal megszereti-e a szakmat. Ma mar nagyon tavol vagyunk att6l a modellté],
amikor egy mester egyinast évekigformalgatott, éscsepegtette bele a szakma informaci-
6it és szeretetét. Am a személykozi kapesolatok jelentdsége cseppet sem lett kevesebb, ha
aszakmaatadasraszanhat6id6csokkentis. Haegytanul6 ésazoktaté kozottjb a viszony,
egyértelmilen nagyobb eséllyel marad a tanulé a szakmaban, ellenben a rossz kapcsolat azt
eredményezheti, hogy a tanulé egy életre megutalja az egészet. Ez nagy felelGsség, és
nagyon tavol all attél a feladattél, ami a gyakorlati oktatdé eredeti munkaja, legyen az
konyvel6, gépész vagy bolti eladd. Ez a konyv, valamint a képzés ebben kivan segitséget
nyujtani. Célunk olyan hasznalhaté ismereteket atadni a gyakorlati oktatéknak, amelyek
segitik Gket abban, hogy az emberformalds, a tanitds nemes feladatat is konnyebben
megvaldsitsak. A konyvbdl sok olyan tudast is kaphat az Olvasd, amely nemcsak a szakmai,
hanem a maganéletében is segiti mas emberekkel, barataival, csaladtagjaival vald
kapcsolataiban.

Sikeres felkésziilést kivanunk! A kotet szerzdi



|. PEDAGOGIAI ALAPISMERETEK

NEVELES ES OKTATAS KAPCSOLATA

A szakmai nevelést a torténelem soran mindig olyan mesterek végezték, akik az adott
szakma tudorai voltak. Amikor fiatalokkal dolgozunk, hamar rajoviink, hogy a szakmankhoz
j6l érteni nem elég, hiszen a szakmai tudés dtadasa mellett személyiségeket is formalunk. Epp ezért az
oktatds, vagyis az ismeretek atadasa mellett fontos szamunkra a nevelés, azaz a személyiségformald
tevékenység. Ennek megértésében és tervezésében a pedagdgia tudomanya segit minket.
A pedagogia gorog eredetd szd, a paidagégosz kifejezésbbl szarmazik, amely gyermek-
kisérét jelent. A romaiakndl a paedagogus sz6 a gyermek nevel§jét jelentette. Bar ma mér
kilonallo szakmaként tekintiink a tandrokra, pedagdégusokra, a gyermekek nevelése
korokon at ivel6en nem csupan a tandrok, tanitdk, oktaték feladata volt, s6t nem is a
szlikebb csalddé, hanem a tdgabb kozosségé.

Aneveléstehit bonyolult, 6sszetett folyamat, ez neheziti fogalmanak meghatarozasat is.
A nevelés a nevel§ szandékos, tudatos és tervszerd hatasa a novendékre. Ez a neveld hatéas a
gyermekre iranyul, a nevel§ szempontjabdl pedig cselekvés. A nevelés egy tagabb
megfogalmazésa szerint nevelés valamennyi hatds, amely a gyermeket a tarsas egytittélés
folyaman éri. Jellemzdje, hogy kolesonos, allandé és az emberi egylttélés jellemvondsa,
alapfunkcidja. Ezek a megfogalmazasok mutatjak, hogy a nevelés nem egy adott pillanat
feladata, hanem folyamatjelleg(i, hossz idén 4t tartd. Szerepldi valdjdban pedig a gyerek,
majd fiatal kornyezetében é16 felndttek, akar vallaljak ezt tudatosan, akar nem.

A meghatdrozasokbdl kitiinik, hogy szinte mindegyik velejaréja a valtozas, a fejlédés. A
fejleszt6 hatas lényeges jellemzGje azonban az, hogy ez a fejlédés csak tudatosan
megtervezett, megszervezett és iranyitott tevékenység révén mehet végbe. Egy masik
lényeges jegye a definiciéknak, hogy mindegyik hatdsrél beszél. A nevelés folyamatédban
nagyon lényeges a ,hatas, hatasrendszer” szerepe.

A fejleszté hatasnak két formajat kiilonitjik el. Az egyik a tervszerii (masképpen in-
tézményes) fejlesztd hatas, amelynek meghatarozott célja van, és ennek eléréséhez tudatos
eljarasmédokatalkalmaz (pl.: az iskola). A masik a spontan (masképpenintézményenkiviili)
hatds. Ennek soraba tartozik minden kornyezeti tényezd, amellyel az egyén valamilyen médon
kapcsolatba kertlt (pl.: sziil6k, rokonok). A spontan hatas mindig kihat a tervszerd,
intézményes hatotényezbkre, azok szerepét erGsitheti vagy gyengitheti. Azaz a csaladi mintak
megmutatkoznak az intézményi kozegben is, hiszen a cstinya beszéd vagy az agresszivitas
nem a gyermek személyiségébll szarmazé viselkedésjegyek, hanem tanult viselkedési
forméak, amelyek az oktaté altal formalhatok. A formalashoz azonban kellenek a tudatosan
alkotott elvek és keretek. Ezek lesznek az iskoldkban az intézményi szabalyok, a hazirend, a
szakmai terepen pedig a munkaszerzbdés.

Esetpélda: Andras nagyon szemtelen, impulziv fiatal. Folyamatosan elégedetlen,
gyakran ellenszegiil oktatéinak vagy okoskodik a feladatok kapcsan. Szakmai oktatéja
behivja a sziileit, hogy beszélgessenek a fennall6 helyzetrdl. A sziil6k fennhangon kikérik
maguknak, hogy a fiukat sérelmezzék.

Tapasztalat: a spontan hatdsi csalddi minta megmutatkozik a szll6k
kommunikaciéjaban. fgy a tanar tudja, hogy Andras viselkedése minta alapi, nem a
személyiségébll fakad. Sajat oktatéi kommunikacijat tehat ehhez igazithatja. A
tervszerd nevelSi hatdsban tehat szerepe lesz a kommunikacidos mintanak. A fiatalokat
nevelve rajéviink, hogy minden fiatal mas és més. Eltérd hattérrel, képességekkel, tanuldsi
stilussal, motivaciéval érkeznek hozzank. Fontos ezért azt megérteniink, hogy mibdl fakadnak
ezek a hatalmas kiilonbségek, és mik azok a dolgok, amelyekben a didkok mégis talan kicsit
hasonlitanak egymasra. fgy a szakmai oktatds tébb, mint informaéciok és tapasztalatok
megosztdsa, a tudds atadésa. Beletartozik a fiatalok nevelése is. Szakmai oktatoként



feladatunk tehat, hogy elGsegitsiik a munkaerdpiacra, tarsadalomba val6 beilleszkedésiiket,
és az alapvetd kulturértékek atadasat. Fontos tehat kiemelni, hogy a nevelés tudatos
feladat. A nevel6nek van a fejében valami, amit at kividn adni a fiatalabb generaciénak,
vagyis nevelési céljai vannak. Ezek konkrét megfogalmazasa a pedagdgiai tervezési folyamat
alapja. Ehhez rendel aztdn hozza a pedagdégus vagy az oktaté moddszertant, feladatokat,
célokat a kiilonb6z6 nevelési szintereken (példaul aziskolaban vagy a gyakorlati helyszinen).

NEVELESI ES FEJLESZTESI CELOK

A nevelés és a szakmara nevelés folyaman fontos, hogy amikor nevelési, fejlesztési célokat
fogalmazunk meg, azt tobb teriileten is megtegyik. Ilyen tertletek: az erkolcsi nevelés, az
értelmi nevelés, testi nevelés, esztétikai nevelés, az érzelmi kultira fejlesztése és a
kompetenciak kialakitasa. Ezekhez a célokhoz moddszereket is rendeliink. Nem feltétlentl
kell vadonatj médszerekben gondolkodnunk. Sokszor elegendd az, hogy atgondoljuk, hogy
amit most csindlunk, azzal valéjaban milyen nevelési célok felé hatunk? Mit tehetnénk még
jobban? Péld4ul, mikézben megmutatunk egy szakmai trikkkoét (kompetenciat alakitunk),
elmondjuk, hogyan tudunk empatikusan kommunikalni a klienssel, ezzel mar tettink az
érzelmi kultira fejlesztéséért is. Elmondhatjuk, hogy nem célunk a profit minden 4ron val6
hajtasa, fontos, hogy a méasik fél pozitivan itéljen meg minket, amely esetenként feliilirhatja
a magasabb profitot. Ezzel tettiink az erkolcsi nevelésért is.

ALAPVET® NEVELESI MODSZEREK

A nevelési modszer tehat a kitlizott nevelési cél elérése érdekében alkalmazott
eljaras. Célja: hogy a tanulét pozitiv tevékenységre késztessik, a negativ hatasokat
pedig kiktiszoboljiuk. Maga az elnevezés nemzetkozi fogalom: metddus. A gorog meta +
hodasz szavak 0sszetételébdl szarmazik. Jelentése: 'valami felé vezet6 Gt

Az alkalmazott médszereket az alabbi tényezdk hatarozzak meg:

e anevelési, fejlesztési cél,

e anevelési feladat,

e a tanuldk életkora, értelmi fejlettsége, meglévs kompetenciai,

e a gyakorlati oktaté személyisége, pedagdgiai kulturaltsaga, vezetési
stilusa,
a konkrét pedagégiai szituacié és annak tartalma.
e arendelkezésre 4ll6 oktatasi eszkoz

A nevelési médszerek egy csoportositasi lehetésége a kovetkezd:

1. A meggy6zés modszere: A meggyGzésnél a nevelés {6 tényezdje a szbbeli rahatas,
a tudatositas. Masok tudatanak és magatartdsanak értelmi és érzelmi tGton térténd
befolyasolasa, mely torténhet példakép allitassal, beszélgetés vagy tudatositas altal.

2. A tevékenység megszervezésének modszerei: A kovetelés, az ellendzés, az
értékelés és a gyakorlas. A kovetelés jelentdsége, hogy hozzaszoktathatja a tanulét
az 6nuralomhoz és a fegyelemhez. Az ellendrzés és értékelés esetében fontos, hogy
objektiv legyen, rendszeres és folyamatos, minél tébb tevékenységre terjedjen ki, és
nevel§ jellegi, ne itélkez6 legyen. A gyakorlas a sokszor ismétldds cselekvés
folyamata. Célja az életkornak megfeleld jartassag, készség, tovabba adekvat
kompetencia kialakitasa.



3. A magatartasra haté médszerek: Ennek két nagyobb csoportja kiilonithet6 el: az

1

0sztonzd és kényszerit6 mdédszerek. Az 6szténzd mdédszerek az elismerés utani vagy,
a megerdsités igényét erdsitik meg a tanulékban. Legfontosabb eleme a jutalmazas,
amely médszer rendeltetése, hogy 6sztonozze és meggyorsitsa a fejlédést, a pozitiv
viselkedést és a magatartidst pedig megerdsitse. Fontos, hogy kotelességbdl
elvégzendd feladatot ne jutalmazzunk. A kényszerité médszerek a magatartasra hato
tényezGk erGsebb valtozatai. Alkalmazasukra akkor van sziikség, ha a tanuld
akaratereje gyenge és a kovetelményekkel szemben rendszeresen szemben 4ll. A
buntetés kisegitd nevelési médszernek célja a gatlé hatas kivaltasa. Mindig az
egyénre és az adott szituaciéra szabott. Nem okozhat fizikai és moralis szenvedést.
Aranyos kell legyen a tilalomszegés mértékével, és a tanulénak ismernie kell a
buntetés okat.

dbra - A nevelési mddszerek tipusai

NEVELESI MODSZER

|

I | |

o . Tevekeny’se,g Magatartdsra hatd
Meggydzés modszer megszervezésének modszerek
modszere
,m,mta’ pEId,akep,’ kovetelés, ellenérzés, jutalmazas, bintetés,
birdlat, beszélgetés, 212 ) . s
i értékelés, gyakorlas kényszerités
tudatositas

NORMATIV ES ERTEKRELATIVITSTA NEVELESI KONCEPCIOK

A nevelésrdl sz0l6 gondolatoknak két kiillonb6z6 iranyzata van:

= A normativ nevelési koncepciok lényege, hogy kivetSi egyértelmiien
kinyilvanitjak és fontosnak tartjak a hosszabb tavon fennmarad6 emberi—etikai
értékeket. Tudatosantorekszenek azelfogadott magatartasinormakkozvetitésére.Ez a
koncepcid elsGsorban a direkt nevelési modszerek, amelyet sokszor frontalis tanitasnak
hivunk, alkalmazasanak kedvez. Ennek 1ényege, hogy 1étezik egy megfoghaté kiils
tudds, amelyet bele kell “csepegtetni” a gyermek fejébe. A neveld hatas f6 forrdsa a
pedagdgus. A gyermek ebben a folyamatban elsGsorban befogadd.

Az értékrelativista koncepcidk lényege, hogy nincsen egyértelmd, kiilsé tudas,
annak értékelése mindig viszonylagos, vagyis relativ. Ez a megkozelités ezért
nagyfoku tapasztalatszerzést biztosit a gyermekek szamdra. A tapasztalatok alapjan
alakitja majd ki azokat a normakat, amelyeket magatartasaban is érdemes kévetni.
Ebben a nevelési koncepciéban a nevel kozvetlentl nem hat a gyermekre. A gyermek
épitifel  konstrualja” 6nmagabanavilagot, és azehhezvald hozzajarulas aneveld dolga.

Alison Gopnik, a csecsemdbket vizsgald hires agykutaté ezt a kétiranyzatot leegyszertsitve

ugy hivja, hogy ,.az asztalos és a kertész”.



Az asztalos kifaragja, 6sszeszogeli a butort, a kertész pedig olyan koriillményeket teremt,
amely mentén a n6vény a kivant irdnyba, formaba fejlédik. BAr ma a magyar oktatasban még
inkabb az ,asztalos”, normativ irdnyzat az elterjedt, fontos tudni, hogy az emberi elmét és
fejlédéstvizsgalo kutatasok maamasodik megkozelitést tamasztjak ala.

Ennek létjogosultsagat sziil6ként is megtapasztalhatjuk, amikor a gyerekiink minden
vagyunk ellenére sem fogja szeretni példaul a technikaérakat vagy a torténelmet.

Ellen6rz6 kérdések
1. Mit értiink nevelés alatt?
2. Mi a fejlesztd hatasok két f6 csoportja?
3. Milyen nevelési médszereket ismer?
4. Mi a kiilonbség normativ és értékrelativista nevelési koncepcid kézott?
5. Mi akiilonbség nevelés és oktatas kézott?



Il. A SZEMELYISEG FEJLODESET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Mindig is izgatta az embereket, hogy mit6l valik valaki olyanna, amilyen. Vajon a sztil61
hattér (az oroklés) vagy inkabb a kornyezet hat erdsebben? Az angol szavakat hasznélva
nature (természet’) vagy nurture (gondozas’)?

Sziill6ként néha vagyunk arra, hogy a természet, az6roklgdés ,nyerjen”, mert valéjabanez
sokat csokkentene a mi felelésségiinkdn. Am ahogy egyre tébbet és tébbet tudunk a geneti-
karél, az 6roklédést befolyasold sejtrészek, a gének miikodésérdl, ugy ez a kép lassan tisztul.
Ma mar a tudomanyban altalanosan elfogadott nézet szerint a géneknek sok tekintetben van
meghatarozd szerepe, de inkabb csak ,lehet8ségeket” hordoznak. A kérnyezet, amelyben a
magzat, majd a gyermek fejlddik, maga is hat arra, hogy egy adott gén miként aktivalodik,
azaz pontosan milyen folyamatokat indit be a fejlédésben.

Nagyon szemléletesen fejezi ki ezt az 6sszefiiggést Allport elmélete, illetve az altala hasznalt
képlet:
Személyiség = Oroklés x Kérnyezet

A személyiség az egyén gondolatainak, tulajdonsagainak, érzéseinek és viselkedésének
egyedi és jellegzetes mintdzata, amely az egyénre jellemzd személyes kapcesolatot feltételez
a kornyezettel. Erre a kapcsolatra jellemzd az 4llandd, folyamatos dinamizmus, mozgas.

A kornyezet a személy cselekvéseinek szinterét is jelenti, és persze az 6t koriilvevs
tarsadalmi/csaladikérnyezetetis.

A BIOLOGIAI OROKLODES

Az 6roklédés az a folyamat, amely soran az utédokban megjelennek a sziil6ktdl 6rokolt
gének és kromoszomik, illetve ezek kombinacidja. A biolégiai 6roklédés olyan folyamat,
amelyre példaul az allattenyésztésben és a novénytermesztésben kifejezetten épitenek.
Nagyon izgalmas folyamat, ahogy csak a genetikai tényezbkkel jatszva par generacié alatt
mennyire meg lehet hatarozni az utéd kinézetét, igy ,alakitottak ki” a kiilonb6z8 kutya vagy
macskafajokat, s6t alig szaz év alatt egy kaposztaszerd novénybdl termesztették ki a karfiolt,
kelbimboét, kaposztat, kelkaposztat is.

A kinézettel kapcsolatosan az embereknél is egyértelmiien latszik az 6roklédés szerepe.
,Tiszta apja/anyja ez a gyerek!” ,A nagyapja pont igy nézett ki babakoraban!”. Am embereket
nem ,tenyésztink”, az emberi génallomany befolyasoldsa egy olyan tudoméanyteriilet, amit
etikai vitak 6veznek. A régi korok is ,probalkoztak” ilyennel, persze nem a Petri-csészékben.
Példaul visszatérs gondolat volt a kiralyi csaladon beliili hazasodas (pl. unokatestvérek kozott) a
kiralyi vér ,tisztasdgat meglrzendd”’. Az is elég egyértelm, hogy ilyen keresztezéseknél a
problémaék is jelentdsen felerdsodnek (1asd az elmebeteg uralkodok hosszt sorat).

A fejlédést befolyasolé biologiai tényezdk szerepe kétségtelen, de meghatarozé
jelent@ségiiket nem szabad elttlozni. Viszonylagos allandésag talalhatd az arcvonasokban, a
mozdulatokban, ahanghordozasban, atemperamentumban, akommunikécids szokdsokbanstb.,
Ezek egy része nem feltétleniil biologiai (pl. a mozdulatok). Mindezek azt jelzik tehat, hogy a
személyiség elég erds bioldgiai gyokerekkel is rendelkezik.

A biolbgiai 6roklédésen kiviil a ,,minta” Oroklédése az élovilagban is mindeniitt
megtalalhatd. Ez utébbi téma kutatasa eddig elsGsorban az etolégia targykorébe tartozik.
Lényege, hogy az utdd a fejlédés korai szakaszaban a sziilokt6l, elsGsorban az anyatol latott és
tanult mintdkat koveti, utdnozza. A tovabbiakban a fentiek leirdsdra hasznaljuk a
pedagégiaban is az imprinting fogalmat. Jelentése: az élet korai szakaszaban igen gyorsan
végbemend nem tudatos bevésddési folyamat. Ezt a kifejezést hasznaljuk a gyermek életében
az ,els6 napok” sajatos érzékenységi periddusanak jelzésére is. Ezek a bevésGdési
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mechanizmusok nemcsak a gyermekben dolgoznak, hanem az anya szdmaéra is rogzitik az
anyai viselkedést. Nagyon fontos tudni azonban, hogy szemben tobb allatfajjal, ahol az
imprinting szerepe nagyon magas, az embernél sokkal nagyobb rugalmassig van ezek
alakitasaban.

Az Gjszilottnek még nincs személyisége. A személyiség magja, amit a pszicholdgia szelfnek
hiv, az els6 néhany hétben alakul ki, az alap személyiség az els6 néhany évben. Ebben
legelGszor még az anya, vagy elsGdleges gondoz6 (aki lehet apa is!) viselkedése, a gyermekhez
val6 kapcsolata a meghatdrozé. A gyermek el8szor a sajat testhatarait tanulja meg, megérti,
hogy a testrészei hozza tartoznak. A pici babdknak ez még messze nem egyértelmd, ezért is
nézegetik olyan alaposan magukat. Ezért fontos nagyon a fizikai érintés, ringatds. A sajat
érzéseit pedig késébb az anyatdl tanulja meg, aki ezeket megnevezi: ,Ehes a pici baba?” stb.
Epp ezért ez az érzelmi tiikrozés nagyon fontos az érzelmi nevelés folyamatdban.

Koriilbelil mésfél éves korara a gyermek mar jar, beszél, és egyre jobban kapcsolédik a
tagabban vett kornyezetéhez. Az egyén életének legelsG évei dont6ek a személyiség
kialakulasaban, és azon alapvetd érték- és gondolkodasbeli rendszerek megalapozasaban,
amelyek szerepet jatszanak a tarsadalomba val6 beilleszkedésben, amelyben mar a tagabb
kornyezet is meghatarozo6 szerepet jatszik.

A SZOCIALIS TANULAS

Természetesen a gyermek nem marad 6rokké a csaladjaban. Egyrészt mar kicsi koratol
korbeveszi 6t a csaladjatis befogadd kozosség (pl. alakhely szerinti), és ezt kovetden fizikailag is
egyre gyakrabban lesz mas kozosségek tagja (pl. bolesdde, 6voda, iskola, gyakorlati hely, majd
a munkahely). Ezeken a helyszineken folytatdodik a szocializacid, és egyre tudatosabb mddon a
szocialis tanulas is. Ezek a csaladtél kezd6dben a szocializacio szinterei.

A szocialis tanulas lényeges jellemz6i:

= Egyszerre tobb kozosségben zajlik. A gyermek az egyéniséggé valas sordan szamos
szubkulturat sajatit el.

= A folyamat az egész élet folyaman jelen van (pl. munkaba allas,
szakmaszocializacid stb.)

= A tanuldasi folyamat részben tervszerlen, szervezetten zajlik, de nem
elhanyagolhat6 a spontan tanulas ténye (pl. kortarscsoporttél is tanulunk).

= A folyamat mindig felgyorsul, ha a tanulé 4j kozegbe keriil.

A szocializacié soran tehat értékeket, képességeket, szocidlis viselkedésmintakat
tanulunk és alakitunk ki. E folyamat f6 mintaadéi elsGsorban a csalad és az iskola, majd
a kortarsak és a munkahely. A szocialis tanulas tehat a tanulasi folyamat egy sajatos
formaja.

A szocialis tanulas formai:

1. Az utanzas a fejlddés egyik alapvet§ fontossagt folyamata. A gyermek észleli a
kornyezetében levl felndttek viselkedését, megfigyeli cselekedeteit, azokat
lemasolja. Azutdnzasfelnbttkorban sem veszitiellétjogosultsagat. A minta, a modell
kovetése ekkor mar tudatos kivalasztas és konkrét cél elérése érdekében torténik,
érzelmi alapon. Gyakorlati oktatoként nagyon fontos lehet, hogy ilyen utdnozhatd
mintatadjunk, hiszenaszakmainormakatisezek alapjansajatitjael atanul6.

2. Az azonosulas (identifikacid) a szocialis tanuldsnak mar tudatos formaja, a
modellkévetés magasabb szintje. A folyamatban nemcsak a viselkedés cselekvéses
mozzanatai kertilnek atvételre, hanem az érzelmi tényezdk, az érzelmi kot6dés is. Az
azonosulas folyamataban tehat szlikség van az empatiara, a beleéld képesség
létrejottére. Az azonosulds az utanzassal ellentétben mdar bels§ motivacidval
rendelkezik, ésalétrejott hasonlésag akkor is fennall, ha a modell nincs jelen.
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3. A belsévé valas (internalizalas) a modellkévetés legmagasabb foka. Az egyén belsd
értékrendje megegyezik a kovetett személy értékeivel, azokkal belsGleg is azonosul. A
viselkedés ebben az esetben mar fiiggetlenedik a modelltdl és beépiil a személyiségbe.
Ennekafolyamatnakjopéldaja azerkélesi értékek, normak és szokasok kialakulasa.

4. A szereptanulas az a folyamat, amelyben megtanuljuk, hogy veliink hasonl

helyzetben levd személyekhez hasonléan viselkedjiink, érezziink, lassuk a vilagot. Az
egyén életében tobbféle szerepet tolt be. Ezek a szerepek hatdssal vannak egymésra. A
gyermektdl a csaldd is elvarja, hogy tanuljon, majd dolgozzon, csalddot alapitson. A
szerep a tarsadalomban elfoglalt hellyel, statusszal szemben megnyilvanulé
tarsadalmielvaras,illetve ennek megfeleld tipikus magatartéas.
A szerepmagatartast, azaz az éppen aktudlis szerepkérnek valé megfelelést, a
szocializacié soran tanuljuk meg. Vannak Un. kivivott szerepek, amelyet az egyén az
elért eredményeivel nyer el, pl. kival szakember lesz a munkahelyén. Léteznek
spontan betoltendd szerepek, amelyek adott szitudciokhoz kapcsolddnak, pl.: vasarlo,
banki tgyfél.

Mivel az egyén egy id6ben tobbféle csoportnak a tagja, igy azok azonos vagy eltérd szo-
cializacids hatast gyakorolnak a veliik kapcsolatba kertils személyre. fgy kialakul egy szo-
cializicids er6tér, amelyben tobbféle szocializdcids tendencia érvényesiil. Mit is jelent ez?
Példaul egy serdiild egyszerre szeretneldzadni és elszakadni a sziileitdl, megfelelni a kedvenc
tanaranak, és beilleszkedni a kortarscsoportba. Ez hirom szerepkérnek valé megfelelés
igénye, amely szerepkonfliktust sziil az egyénben. Melyiknek tegyek eleget? Tobbnyire
a legerGsebb hatdsa a kortdrscsoportnak van, ahhoz fog huzni. De nagyon fontos
megérteniink, hogy ez csak egy a hatdsok koziil. A kortarscsoporttdl fizikailag elkiilontilve

észrevehetjik példaul, hogy az addig szemtelen, kezelhetetlennek tiing fiatal segitGkésszé
valik.

Esetpélda:

Péter 20 éves, asztalos tanuldé. Munk4jara igényes, szeret a miithelyben lenni,
azonban ha Kornéllal van egy miiszakban, sokat hibazik. Kornél gyerekkori
baratja, sokat légnak egyutt délutanonként. Péter felnéz ra, szeretne hozza
hasonléan vagany lenni. Azonban § egy csendesebb, visszahtzdddobb személyiség.
Mégis, ha egyiitt vannak harsannya valik. Szerepmegfelelése a kortasrsi
kozegben befolyasolja tehat tanuldi szerepkorét, hiszen ”jobb tanulé”, ha nincsen
ott a baratja.

Ahogy érik a személyiség, egyre jobban képes lesz az egyén arra, hogy a szerepeitdl
és a killonb6z6 csoportnyomasoktél fliggetlentil cselekedjen, de fontos tudni, hogy ezek
mindig hatnak, hatni fognak ra és rank. Ez hatdst gyakorolhat dontéseinkre és
pszichés allapotunkra is.

Esetpélda:

Vera egy kereskedelmi cég logisztikusa. A nap folyaméan tobbszor szamonkérték az
aruk helyzete miatt. Munkahelyi fesztltsége sajnos otthon is érzddik, veszekedett a
férjével a hazaérkezése utan. Ebben az esetben az egyik szerep fesziiltsége
athelyezddik a masikra.

A SZOCIALIZACIO

Szocializaciéonak hivjuk azt a folyamatot, amely sordn az egyén beilleszkedik a
tarsadalomba, elsajatitva annak fogalmi- és normarendszerét, valamint kialakitja az
alkalmazasukhoz sziikséges készségeket.

A szocializacio egy egész életen at tartd szocidlis tanulasi folyamat. Ez egy bonyolult,
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sok részbdl all6 ,tevékenység, amely soran egy adott kozosség tagjai megtanitjak és
megtanuljak a kozosség kulturijat”. Elmondhatjuk tehat, hogy ez a folyamat a
megsziiletéstdl a halalig tart. A folyamat sordn az egyén elsajatitja a tarsadalom normait,
szokasait, értékrendjét, az egylittélés elemi szabdlyait.

A szocializacié elsédleges szintere a csalad, f6képp a korai években. Az itt
megtapasztalt értékek, viselkedésformik meghatarozéak a személyiség alakuldsaban. A
csalad kozvetiti a tdrsadalom 4ltaldnos normait, értékrendszerét. A csaldd mint kozvetitd,
illetve mint sz(iré jelenik meg ebben a folyamatban. A csalad altal 6roklédhet sok olyan
viselkedésminta is, amelynek mar nincs értelme, jelentGsége.

Egy ,varosi torténet” szerint a kislany megkérdezi az anyukdjat, hogy miért pont
ekkorara kell vagni a kinyuUjtott tésztat. Az anya azt valaszolja, hogy én igy tanultam
anyukamtol, de nem tudom, miért. Megkérdezik a nagymamat, aki a dédihez iranyitja Gket
— s végil kidertl, hogy dédiéknek ekkora volt a tepsije... Am a legtobb dolog, amit a
csaladban tanulunk, hasznos és fontos. A gyerekek azzal vdlnak tarsas lényekké, hogy
benniinket utanoznak: elGszor az arckifejezéseinket és gesztusainkat, azutdn a
mozdulatainkat, és végil a viselkedéstinket. igy és ekkor alakul ki az empatia képessége.
Iskolai, vagy gyakorlati oktatéoként a csaladi befolydsokkal 6nmagédban nem tudunk mést
kezdeni, csak megérteni és elfogadni azokat, és persze sokszor, ha nem is tudatosan,
élvezziik azok pozitiv hatdsait is.

A szocializacié masodlagos szintére az intézményi szocializécié. Ennek sordn a
gyermek olyan elvards- és normarendszereket sajatit el, amelyeket az intézmények

tamasztanak vele szemben (pl.: b6lesdde, 6voda, iskola).

Az intézményi szocializaciéval parhuzamosan zajlik egy kevésbé kontrollalhato
személyiségfejlédési folyamat is, amelyben a kortdrsi kapcsolatok vélnak
meghatérozéva. Ez pedig a serdiilkor fejlddéslélektani valtozasa.

Akortdrskapcsolatok legjellemz6bb ismérvei:

= Aserdiil6k kétszer annyiidét toltenek kortarsaival iskolan kiviil, mint a szileikkel.

= A serdiil6 csoportok mar kevésbé fiiggenek a felnéttektdl, az ellendrzés ideje, hatasa és
erejeiskisebb.

= Akortarskapcsolatok mardjhelyszineken (pl. tér, szérakozdohely, mobiltelefon, internet
stb.) zajlanak és nem a kézvetlen iskolai és csaladi kornyezetben.

= Az egyén szamara a csoportok mérete is megnd, s6t valtozd, mint ahogy a barati korok,
baratsagok szama is (pl. Facebook, Instagram stb.).

Abaratsagnak két fG kritériuma jelenik meg, az intimitas és a lojalitas.

Az intimitas folyamataban annak keresi a serdild a bizalmat, aki megértd és
tamogatod vele szemben. A beszélgetések soran hatarozzak meg onmagukat és fedezik fel
identitasukat.

A lojalitas hiiséget, megbizhatésagot jelent. Azt varja, hogy a tarsa, baratja fogadja el
nézeteit, egyluttmiikodését. Alojalitas azonban nem jelent teljes azonosulast a masik nézeteivel
szemben.

A serdiild segitséget var a barattol a bizonytalan és szorongaskeltd helyzetekben (pl. a
szakmavalasztas folyamataban is szerepe lehet egy j6 baratnak, mert 6 is azt a szakmaét va-
lasztja, mint baratja), illetve ezek megértésében és megkiizdésében.

Ko6tédnek egymashoz, zajlik a kortarsi szocializacio folyamata. A felmérések azt
igazoltak, hogy akik tAmogatast nyernek egy problémahelyzetben, azok iskolai beilleszkedése
is jobb. A tarsas elfogadottsag segit ebben. Ezért van fontos szerepe a gyakorlatvezetének a
gyakorlati tevékenység soran kudarcot vagy sikertelenséget atéld tanuldk esetében. Ha
ugyanis tamogaté moédon, megértéen kozelednek feléjuk, az segiti a serdul6k
péalyaszocializacidos folyamatat. A serdiilékor eldrehaladtdval végbemegy a tarsas élet
Ujjaszervezddése is. Mit jelent ez? T6bb 1d6t tolt a tarsak korében. Csékken és kozvetettebb lesz
a felnGttiranyitasa. Fokozddik a nemek kozottiinterakeid. Fontossa valik a nagyobb létszamu
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tarsas csoportokhoz val6 tartozas. Mindez tehat parhuzamosan zajlik az intézményestlés
folyamataval, amelyben a fiatalnak meg kell felelni az oktatasi rendszer elvarasainak,
mellette pedig a kortarsaknak.

A harmadlagos szocializaciés szintér, a munkahely, amely Gjabb normék és szabalyok
kovetését varja el a fiataltol. Az ehhez valé igazodast megkonnyiti az elsGdleges és
mésodlagos szocializacié sikere, amelyben az alap érték- és normarendszert mar belsgvé tette
az egyén, azok a vondsok, tulajdonsdgok beépiltek a személyiségébe (pl.: figyelmesség,
alapvet( viselkedési mintak — mint a koszonés — alkalmazésa, idGkeretek betartasa ...stb.).

A SZAKMASZOCIALIZACIO

A szocializaci6 folyamata az egyén élete soran mind idében, mind térben a kiilonb6zd
szervezetek szintjén is zajlik. [gy a munkahelyen is végbemegy szocializaciés folyamat. Mar
a szakmai gyakorlat soran elsajatitja a tanuld, hogy hogyan kell beilleszkedni egy gazdasagi
szervezetbe, alkalmazkodni azott kialakult szokdsokhoz, normakhoz, a munkatarsakhoz.

Ebben a folyamatban az egyén a leendd munkahelyén eleget tesz a munkahelyi csoport
elvarasainak, az ott kialakult szervezeti kultira értékeit elsajatitja, hozott értékeit,
viselkedésmintait integralja a munkahelyi szervezet keretei kozott. Az egytittmikodés elején
ez a folyamat inkdbb egyirdnyd. Késébb, ahogy a személy, a tanuld beilleszkedése elbre
halad, egyre erGsebb lesz a kélesonhatéas, az alkalmazkodas és az alakitas folyamata.

Ha a fentieket a szakmatanulds folyamatara vonatkoztatjuk, akkor két fogalmat még
be kell vezetnink. Az egyik a szakmahoz és az ahhoz kapcsolédé munkakorhoz vald
eredményes alkalmazkodas, azaz a szakmai szocializacié6. A masik pedig a
munkahelyi szocializacio kérdése, tehat a munkaszervezetbe vald sikeres beilleszkedés
és elkotelez6dés a befogadd szervezettel szemben.

Az egyén szempontjabdl idealis esetben ez azt jelenti, hogy a folyamat sordn 6t
elfogadjak a szervezet teljes jogu tagjanak, a visszajelzések pedig pozitiv megerdsitést
adnak. A szervezet szempontjabdl pedig az az érdekeltség jelenik meg, amely a duélis
képzés alapja, hogy a szakképzett tanulé személyében — szintén idedlis esetben — a
munkéajaval és munkahelyével elégedett szakembert kap.

A szakképzés folyamataban végbemegy a szakmai nevelés is. Ez az alabbi tényezbket
foglalja magéban:

= egy konkrét szakmdra vonatkozo specidlis tudasrendszer és szakmai latokor kialakitésa,

= a szakma gyakorlasahoz sziikséges kompetencidk kialakitasa,

= megfelel§ szakmai attitlid, motivaciés tényezdk kialakitdsa az adott munkatevékenység-
re vonatkozoban.

Szakmai szocializacionak nevezzik egy szakképesités gyakorlasahoz sziikséges
szakmaiismeretek, képességek, készségek, kompetenciak és egyéb személyes tulajdonsagok
elsajatitasanak folyamatat.

A szakmai gyakorlat soran a gyakorléhely nem csak szakmai tudast kézvetit. Fontos sze-
repet tolt be a szakmai nevelésben is. A j6 gyakorlati oktatd a tanulékkal valé hosszan tart6
szakmai nevelési folyamataban mindig azonosulasi minta, modell, azonban tudnia kell
Lonmagat adnia”, spontan, szabad mdédon kell viselkednie. De nem csak a személyesség és
atermészetes viselkedés a fontos ajé modell szerephez, hanem a megfelel6hitelesség is.
Ez a szavak, a tettek és az érzelmek egységét jelenti mind gondolati, mind a gyakorlati
tevékenység teriiletén.

A tolerancia sz6 tliirelmet, masok véleménye, meggy6zGdése iranti tiirelmességet jelent.
Tolerans beallitottsaga az a gyakorlati oktatd, aki indok nélkiil nem siirgeti a lassabban dolgozé
tanuldt. Szamara ez az elfogadds nem azt jelenti, hogy ebbdl a tanul6bdl soha nem lesz j6 szak-
ember, hanem az adott helyzetet mint kiindulési alapot tekinti a segitéshez, a fejlesztéshez.

A gyakorlati oktaténak meg kell latnia a tanuléban azt a pozitiv tulajdonsagot,
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amely csak ra jellemzd, és erre kell épitenie a fejlesztés, a rahatas formajat. Térekednikell az
eltoltott id6ben arra, hogy a szakmai gyakorlatlegyen élmény a tanulénak, de a gyakorlati
oktatonak is. A tanul6 kompetencidinak folyamatos kialakitasa vezet el a szakmaitudas,a
szakmaszeretetkialakuldsahoz, a szakmairantielkotelez6déshez.

A Pygmalion-effektus:

Kutaték (Rosenthal és Jacobson, 1968) kiillonb6z6 iskolakban és osztalyokban vizsgaltak a
tanuldk tanulményi elémenetelét. A kisérlet soran kideriilt, hogy azokban az osztdlyokban
fejlédtek jelentGsebb mértékben a tanuldk az év soran, akikrdl a pedagdégusok azt az infor-
maéciét kaptak, hogy magasabb 1Q-értékkel rendelkeznek, mint a tébbiek, fuiggetlentl attol,
hogy milyenek voltak avalédilQ-értékeik. Az oktatdk attitidjének meghatarozé szerepe volt
tehat a tanulék el6menetelében. Ennek soran tehat azok a tanuldk teljesitenek jobban,
akikt6l eleve jobb teljesitményt varnak el, a ,pozitiv Pygmalion-effektus” érvényesiil.
Azoknak a teljesitménye pedig rosszabb, akiknél az eldzetes informéciék alapjan is
minimalis, illetve alacsonyabb a pedagdgusok elvarasa, kovetelménye, igy a ,negativ
Pygmalion-effektus” érvényesil.

A szakmali szocializacié tehat egy olyan folyamat, amelyben az egyén egy adott szakma
képviselGjeként munkajat egyre magasabb szinten latja el. Benne a szakiranyu ismeret és a
gyakorlati alkalmazkodas koherenciaja, egysége valésul meg. Sikeres folyamatokrol akkor
beszéliink, ha a személyes motivacidk, elképzelések és kompetencidk, valamint a szakmai
tudas minél nagyobb mértékben talalkoznak, illetve fedik egymast.

A szakmai szocializacio szakaszait az aldbbiak szerint osztjak fel:
= palyaorientdcid, palyavalasztas,
= avalasztott szakma tanulasa, amelynek eredménye azegyéntdl és azintézménytdl,
valamint a gyakorl6helytdl egyarant fiigg,
= a palyakezdés szakasza, majd siker esetén a hivatasérzet kialakulasa,
= palyavitel szakasza, amely elmélyiti s szakmai tudast, a kompetenciakat, és kialakul
ahivatastudat, a valasztott szakmairantielkotelezodés.

A munkaszocializaci6 a szakmatanulds és a munkavégzés soran tanusitott
viselkedésforma és viszonyulas az adott szakmahoz, vagyis az, hogyan tanulunk meg
egy munkahely tagjava valni, hogyan sajatitjuk el a foglalkozasi szerepiinket, s mindekézben
hogyan illeszkediink be a szervezetbe, alkalmazkodunk a munkahoz és munkatarsainkhoz,
alapvetGen meghatdrozza elégedettségiinket és kiegyensulyozottsagunkat a munkahely
irant. Ennek a folyamatnak nagyon fontos része a tanulé szakmai gyakorlata.

A kiegyensulyozottsag és az elégedettség meg6rzése fontos momentuma a
munkavégzésnek. Sikeres szakmaszocializaciét csak 6nmagaval harménidban 1évE oktatd
képes végezni. Aki azt érzi, hogy megecsomorlott a munkatol, nem talal 4j célokat a
hétkoznapjainak, kénnyen a kiégés felé sodrodhat.

A kiégés (avagy angolul: burnout) egy tiinetegytittes, amely hosszutava fokozott érzelmi
megterhelés, kedvezdtlen stresszhatdsok kiévetkeztében 1étrejovs fizikai-érzelmi-mentéalis
kimerulés. Kialakuldsanak okai lehetnek a fokozott munkahelyi stressz, a visszajelzés hidnya
a munkaban, a bizonytalan tarsadalmi presztizs, az extra felelGsség a munkakérben, a
feleslegesen sok adminisztracié stb. Ha példaul a tdl sok lelkes elképzelés nem tud a
valésagban megvalésulni, ez csalédottsagot, motivaciévesztést eredményez, amely szintén
okozhat kiégést. Ezért is fontos a redlis célkitlizés 6nmagunkkal szemben, de a pedagdgiai
munkdban is. Sulyos esetben ugyanis apatia, depresszid, szorongisos tinetek
jelentkezhetnek, fizikai sikon érrendszeri, szervi problémak, melyek minden esetben orvosi
szakellatdst igényelnek. Ha tudatosak vagyunk, megel6zhetjik onmagunk megfigyelésével
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(6nreflexid). Amikor azt érezziik, hogy egyre kevesebb 6rém forras (motivacié forras) van
abban a tevékenységben, amiben kordbban jol éreztilk magunkat, ha egyre nehezebben
vesszilkk rd magunkat Gjra meg Gjra ugyanazt csindlni, akkor érdemes tenni 6nmagunkért.
Ehhez az alabbi kérdéseket kell 6stintén megvélaszolni magunknak:

o Milyen helyzetek okoznak szdmomra elégedetlenséget, stresszt?
o Mi az, amit sajat hataskorben tehetek a megoldasért?

o Milyen stresszold6 technikdkat hasznalok, ami megnyugtat? (sport,
zenehallgatds, relax, joga, f0zés, kertészkedés, koncert, szinhdz, mozi,
szakmacsoportos szupervizio stb.)

e  Milyen egyéb hobbik, altalam szeretett tevékenységek okoznak 6rémet?

e Mi az ami akar munkaként is bevallalhat6? (Pl. a szeretett szakma tuddsanak
atadasa olyan 1) tevékenység —pl. szakmai gyakorlati oktatd-, ami szinesitheti a
jelenlegi hétkoznapokat. Esetleg egy 0j szint: munkakor gazdagitas.)

A burnout avagy kiégés tehat egy természetes veszélyfaktora a rutinszer(
munkavégzésnek, mellyel érdemes id6ben szembestilni, és tenni ellene.

A SZERVEZETI KULTURA

A kultara az a tudas, amit a tanul6 tanulas Gtjan sajatit el abban a kézosségben, ahol
a szocializaci6 folyamata zajlik. Ilyen kozosség a gyakorlohely vagy a leendd munkahely is.

A tanulas révén a tanul6 olyan tudashoz jut, amely birtokdban képes megoldani a min-
dennapi élet feladatait. Eletiink jelents részét a munkahelyen toltjiik, a munkahelyi
viszonyok kihatnak egész életiinkre, kapcsolatainkra. Aziskolak és a gazdasagi tarsasagok
szintén szervezetek, szervezetként mikodnek.

Legfontosabb jellemzdiket az aldbbiak szerint foglalhatjuk dssze:

= van céljuk, amelynek érdekében tevékenykednek (intézmény és nevelés, a szakmai
gyakorlat sikeres lebonyolitasa),

= a tagok kozotti munka és felelGsségmegosztas a cél elérését segiti (szaktanarok,

szakoktatok, gyakorlatvezetdk),

= a tevékenység jellemzdje az egyluttmikodés, a k6zos tevékenység (a szakmai tantervek

elméleti és gyakorlati koherenciaja),

= a tagok k6zotti munkaszerepek megvaldsulasanak folyamata (oktatd-neveld szerep,

pedagogus szerep, foglalkozasi szerep),

= ahierarchikus viszonyok jelenléte (beosztottak és vezetdk).

A szervezeti kultara ,a tagok altal elfogadott, kozosen értelmezett, mélyen
beagyazdd6 értékek, attitlidok, meggydzddések és normdk rendszere: az intézményre
jellemzé viselkedésmintak egytttese”.

A szervezeti kultira mindig a szervezetek egyediségét is kifejezi. A nevelGtestiilet ésa
gyakorldhely is egy csoport, 6nallé egység. Van sajat kultirdja, amely mint a definici6bdl is
lathato, hozott és szerzett értékekbdl tevidik Gssze. Tisztaztuk, hogy a nevelés értékek
mentén torténik.

Atanuléra hato értékek:

= a csalad kultargja, értékei,

o apedagdguskulturaja, értékei,
= a kortarsak kultturaja, értékei,
= a szakoktatd kulturaja, értékei.
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A kovetkez6 abra ezen értékek hatasrendszerét mutatja be.

2. dbra - Szervezetek hatdsrendszere

T )
GYAKORLOHELY ISKOLA

KOZOS
ERTEKEK

CSALAD KORTARSAK
_ /

A metszet a szervezetek kulturajanak kozos elemeit tartalmazza. Minél nagyobb ez a k6zos
metszet, anndal hatékonyabb lehet a tanulé szakmaszocializaciés folyamata. Mar korabban
megallapitottuk, hogy a kultira tanulasi folyamat eredménye.

fgya szervezeti kultara néhany sajatossaga az alabbiak szerint értelmezhetd:
= a tagok altal elfogadott,
o k$zosen értelmezett,
= mélyen beagyazdodé értékek,
= attitidok, a dolgokhoz vald jellemzd viszonyulasok,
o meggy6zidések, hiedelmek, normak rendszere,
o intézményre jellemz6 viselkedésmintak egyiittese.

A szervezeti kulttira sajatossagai alapjan megallapithatd, hogy egy szervezet hatékony

miikodésének egyik legfontosabb eleme az, hogy milyen a tagok azonosuldsa a
munkakoérrel, a munkahellyel, a szervezettel, tehat milyen mértékli az iranta vald
elkotelezettség.
Esetpélda: Judit egy kereskedelmi cég dolgozdja. Munkaba 1épéskor bemutatjak neki az tizlet
minden szervezeti egységét, elmondjak, kikkel fog 6 napi szinten kapcsolatba keriilni, kiknek
tartozik elszamolasi kotelezettséggel, kik dolgoznak vele, kik alatta. Elmondjak, hogy a
munkaszerzédésben feltlintetett “rugalmas munkaidd” itt azt takarja, hogy ha valakinek
csaladi programja/betegsége%szabadsagigénye van, akkor segitenek a mtszakok rugalmas
atszervezésével. Megmutatjak neki a belsd levelezési rendszert, annak helyi hasznalati
moédjat. Osszegezve: a szervezet miikodési médjat, normait, szokasait.

A szervezeti kultira megismerése mellett fontos a szubkultirak ismerete is. Egy
tarsadalmon beliil ugyanis mindig megtalalhatdék a szubkulturak, amelyek olyan csoportok
kulturai, amelyek valamiben eltérnek a tobbségkulturajatol. Afiataloknak kifejezetten fontos a
szubkultirakhoz tartozas: példaul az alapjan, hogy milyen zenét hallgatnak szivesen. Ezekben
a szubkulturakban megtalalhatok az elképzelések, eszmék, értékek, magatartas,
viselkedésformak, akar az6ltozkodés révén is, és a célok olyan magja, amellyel azonosulnak a
csoport tagjai, és amellyel megkilonboztetik magukat a csoporton kiviiliektdl. Ez a mag
alkotja a csoport kulturalis identitasat, 6nazonossagat. Ha példaul fiatalokkal dolgozunk,
és van Kkicsi ralatasunk a kiilénb6zg zenei szubkultirakra, sokszor mar a kinézet alapjan is
beazonosithatd, hogy kb. ki mit hallgat.

A szubkulturak tovabbi tipikus megjelenési formai az anyanyelvi, a kiillonféle etnikumhoz
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tartozo, a kilonboz6 vallasd csoportok sajatos, egyedi kulturai, amelyek a tobbségi kultira
mellett hatnak az egyén fejlédésére.

Amig a tarsadalom az egyén és kozosség, illetve ezek valamilyen viszonyanak,
kapcsolatdnak rendszere, 0sszessége, addig a kulttira kozéppontjdba az ember és a kultura
altal kozvetitett érték kerill. Végil is ez lesz az, amely az ember és kozosség
kapcsolatrendszerét, tartalmat meghatarozza. A cselekvés, az életmdd, az adott helyzetben
torténd viselkedés mutatja, hogy az ember milyen értékeket képvisel.

A GENERACIOK KORA

A generaci6-elmélet két amerikai szerzd, William Strauss és Neil Howe nevéhez flizddik,
akik a térténelmet egymast kovetd generacidk torténeteként vizsgaljak. Strauss és Howe
ugy latjak, hogy az egyazon id6szakban sziiletettekre nagyon hasonl6 tarsadalmi/torténeti
folyamatok hatottak, amelyek hasonlé gondolkodast alakitottak ki benniik. Az aldbbiakban
ennek az elméletnek egy Magyarorszagra is értelmezhetd 6sszefoglalasat adjuk.

1920-1939 kozott sziiletettek csoportja az ,,Epiték generaciéja”. Ez az Gn. épits
korosztaly, életilk nagy részét a vilaghabord és a szocializmus kora hatarozta meg.
Nyugdijba altalaban az els6 munkahelyiikr6l mentek. Kozosségi forrasuk a csalad, a
munkahelyibrigad. Arendszervaltast 6rom éskétely kettGsségében élték meg. Egy résziik az
infokommunikacids eszkozok hasznalatat megtanulta (pl. Kattints nagyi! akeidk).

A vilaghaboru alatt és utan, az 1950-es évek végéig sziletettek a ,,Babyboom
genera- ci6”, Magyarorszagon ide tartoznak példaul a Ratkd-gyerekek. Nekik a habora
utanipolitikai korszak, a szocializmus hatarozta meg életiik nagy részét, a nyugdij el6tti
20-30 év pedig mar arendszervaltas utaniiddszak. Az els6idszak jellemzdje a magas szinti
szakmai tudds, a tapasztalat, a lojalitds, a magabiztossag, mig a rendszervaltds soran a
nyugalmat, a magabiztossagot felvaltotta a fliggdség, szorongas és részben a félelem (Képes
leszek-e alkalmazkodni? Tudasom elég-e az Uj szakmai kihivasoknak? Beszélek-e idegen
nyelvet? stb.)

Az1960-as-1970-es évek kozott sziiletettek az,, X generacio”. Oket nomadoknak is hivjak.
Erre a generaciéra hasznaljak a kutatok a ,,digitalis bevandorld” jelz6t, tehat mar hasznalja a
digitalis vilag vivmanyait, a fentiek segitik az alkalmazkodéast, de nagy a fesziiltség benniik
(pl. munka és pénz hianya miatt szétesd csaladok). Ok tudjak, hogy a nyelvtudas mar ter-
mészetes igény, hogy a siker kulcsa a tudas, de fontos a kapcsolat, a gyors reagalas, a magas
motivacid, a karrier, a szakmai igényesség, a kooperativitas. Ugyanakkor azzal is tisztaban
vannak, hogy a siker vagy a hajtas elmaganyosodashoz, érzelmi kitiresedéshez is vezethet. A
munkahelyvaltas mar komoly feszliltségeket okozhat. Ok a mai kamaszok sziilei, a Kadar-
korszak gyermekei.

Az 1980-as és 90-es évek vége kozott szlletettek az ,,Y generacio” tagjai, ugy is hivjak
6ket, hogy ,hds6k”. Ok a mai fiatalok, a gyermekkorban szinte a legtobb tér6dést kaptak,
erds kotGdés domindl a csaldddal. Az egyik kutato ,helikopter-sztiil6k” gyermekeinek nevezi
Gket, mert alland6 védelem alatt allnak és nehezen engedik 6néallésodni 6ket. Magabiztosak
és optimistak, de a gazdasagi valtas Gket is megrenditette. Szeretnek és tudnak is csapatban,
teamben dolgozni. Erds motivaciés bazissal rendelkeznek, ambicidzusak, és még hosszu
tavra terveznek, bar helyzetiik bizonytalanabb, mint a sziileiké, de ,érdekvezérelt vilaghan”
élnek, amelyben ha nem térekednek sikerre és nem bizonyitanak, hamar marginalizadlédnak,
ezért az elvarasok gyakran szorongast eredményeznek. Ok mar a digitalizacié sziiléttei,
érdeklGdnek az informaci irant. A karrier és a siker motivald tényez6 munkéjukban, ezért a
munkahelyvaltas nem okoz problémat. A fogyasztdi tarsadalom ,,0szlopos” tagjai.

A 2000-es évek elsb évtizedében sziiletett a ,,Z generacio”, a ,mlvészek”. Ok a mai
fiatalok és kamaszok, Gveliik taldlkozunk a gyakorlati oktatéhelyeken. Ok méar ,digitalis
bennszilottek”, online nemzedék, a csetelés, fényképmegosztas az id6toltés legnagyobb része.

18



Az online kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a ,14jk”, ki, mit és hanyszor — ez a doént6 a
személykozi kapcsolatokban. A digitdlis és kommunikacids eszkozok altal rengeteg
informaciéhoz jutnak, a feldolgozas tartalmaban az atomizaltsag dominal. A fogalmak
magyarazatara, 6sszefliggések megértésére nem a gondolkodast, hanem az internet, a Google
magyarazatat keresik. Mindez a gyakorlatokon is megjelenhet a gyakorlatvezet§ altal mondott
informacid, Osszefiiggés értelmezéséhez az internetet hasznalja okostelefonjan, ha eltérést
talal, azonnal reagal, kozbeszdl, tehat a gyakorlatvezetd szakmai hitelessége allandé kontroll
alatt all. Figyelemmegosztdsuk jé, absztrahald, elvonatkoztaté képességiik is megfeleld.
Egyszerre, egy id6ben t6bb médium felhasznaldi, szocializaciés kozegiik dontGen a virtualis
Jinternetkozosség”. Ugyanakkor konfliktuskezelésiikk gyenge, Jellemzo a tarstalansag, a
személyes kapcsolatok hianya. F§ érték a siker, a pénz és a porgés. Ok aleend6 munkavallalék,
a multikulturalitas teljes elfogadoi.

A generacidk sora természetesen folytatddik, illetve Ujraindul. A 2010-ben sziletett
generaciét mar ,,alfa generaciénak” nevezziik, és 6k azok, akik mar nagyon kiskortdl a
szamitogépek, okos eszk6zok hasznaloi.

Az egyes generacidtipusokndl csak jelzésszerien tudtuk feltiintetni azokat az ismereteket,
tulajdonsagokat, amelyek rajuk a leginkabb jellemzdek. Reméljiik, hogy ezekis segitséget
nyUjtanak az egyes tanuldk viselkedésének megértésében — hogyan tanulnak, és miért tgy
tanulnak, miértigyviselkednek, és miért, problémaznak”, csodalkoznak ezen afelnéttek stb.

A cimkézés természetesen nem a probléma atharitasa, az nem segiti a megoldast. A tanulok
valtoznak, de alapvetd sziikségleteik, nehézségeik és 6romeik, sikereik elgidéz6i nem vagy alig
valtoznak/valtoztak. Aminek valtoznia kell, azok a mddszerek, az eszkozok, az itéletek és a
tanarok részérdl a helyzetiikbe, gondolkoddsukba vald beleélés, az érzelmiintelligencia.

A 21. szazad fiatal felnéttjeit, s6t, az alfa generacionak mar minden tagjat nagyban érinti
egy Ukeletd problémakor, a digitalis eszkozfliggfség megjelenése is. Ennek eredményeképp
az egyén képtelen jol érezni magat a digitalis eszkozok nyUjtotta ingerek nélkiil, azaz fliggvé
valik a hasznalatatol. A fliggéség ugyanis kényszeresen ragaszkodast jelent, amelyet az
érintett személy képtelen uralma ald vonni. A fiiggd (idegen széval addikt) viselkedés 1ddrél
iddre visszatér, de legalabbis fajdalmas sovargast okoz, ha a fliggé ember nem jut hozza
szenvedélye targyahoz. Az addikt viselkedés bels§ automatizmus, amely az akarat ellenére is
aktivalodik. Tunete, hogy a megvonas ingerlékenységet, szorongast vagy félelmet okoz.
Amikor fiigg6 vagy, nem tudsz magadra figyelni, nem tudsz magaddal lenni. A legtobb ember
a hétkoznapi tevékenységekre sem tud koncentraltan foékuszalni. Ehhez tehat nem kell
alkoholistanak lenni: a vasarldsmania, a nikotinéhség, a jatékfiiggdség, de a digitalis
eszko6zoktdl (okostelefon, videdjaték...) valé fiiggdség is ugyanezt csindlja.

Barki megfigyelheti magan, mi toérténik, amikor elkapja a sévargas. Nem érzékeli az
éhséget, a szomjusagot; sokan nem veszik észre, hogy faznak vagy faj valamilyik. A
gondolkodas beszlkil, az ember elvesziti a kapcsolatot a sajat akarataval és cselekvéseit
képtelen tudatos kontroll alatt tartani. Az addikci6 mogott gyakran a trauménak egy
kiilonleges formaja 4ll: a magany. Az ember érzelmi élete csak masokkal kozosségben
teljesedhet ki. Az intimitds, a szerelem, a baratsag, a csaladi tlizhely és a kozosséghez
tartozas elemi sziikséglete mindenkinek. Aki nem kap bizalmas emberi kozelséget naprol
napra, folyamatosan szenved, még akkor is, ha mar annyira megszokta ezt az allapotot, hogy
fel sem t{inik neki.

A fliggGség csapdaja:

- afiiggdség tompitja az érzelmek atélésének képességét;

- traumatizadlja a személyt;

- elszigeteli mas emberektdl;

- az érzelmi stabilitas centruméaba és az emberi kapcsolatok helyére furakodik.

Az emberi 1étezés értelme, hogy megismerjiik énmagunkat és kozosségben éljunk
masokkal: hogy szeressiink, neveljiink, tanuljunk, oleljiink. A fiiggdség ezeket kivétel nélkiil
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elrabolja, és a létezés minden valamirevalé pillanata helyére egy tiveg sort/ egy szal cigit/ egy
telefonos jatékot tol.
A gyogyulas kulcsa az, ha ezekre az alapvet( igényekre és érzelmekre kezd el odafigyelni
a fliggd ember. Ritkan sikeril leszokni igy, ha az ember az akaraterejét eréltetve Gjra és Gjra
elhatarozza, hogy holnaptél marpedig Gj életet kezd. Az igazi valtozast az hozza el, ha az
érintett elindul az 6nismeret Gtjan, és érzelemgazdag emberi kapcsolatokat épit maga koré.
Tovabbi lehetdségek:
- Viselkedésterapias megkozelitések
- Anonim csoportok
- Pszichoterapia
- Testorientalt terapidk - Magyar Szomato-pszichoterapias Intézet weboldalan.
- Kozosséghez tartozas

A NEVELES SZEREPE A SZEMELYISEG FEJLODESEBEN

A fentiekbél kideriilt, hogy a kozosség, a csaldad, az iskola, a gyakorléhely részeként,
mindenképpen részei vagyunk a korulottiink é16 gyerekek és fiatalok szocializacidjanak.

A nevelés, ahogy mar szd esett réla, ennek a fejlesztg-alakité folyamatnak a tudatos
felvallaldsa. AszemélyiségfejlddésétigyharomfGtényezibefolydsolja: azoroklés, akornyezet
ésanevelés.

Osszességében a kivetkezé megdllapitdsok fogalmazhaték meg:

1. Mindenember6nallé egyed. Benne az adottsagok mintlehet8ségek jelennek meg. Van,
ami genetikailag meghatdrozott, vagyis egy alapadottsig, 4m a fejl6désnek,
fejlesztésnek mindig van tere és1étjogosultsaga.

2. A kornyezeti hatasok — a szocializaci6 szinterei, mint a csalad, az intézmények, a kor-
tarscsoport és a tarsadalom — befolyasoljak, hogy az adottsaghdl mi, mikor és milyen
mértékben és miképpen valosul meg.

3. Aszemélyiségjellege, kialakulasa tehatazorokletes éskornyezeti hatasok, illetve ezek
egymasra hatdsanak eredménye.

4. Azemberadottsagait—mivel azok afogamzas pillanataban eld6lnek —befolyasolni
csak kilsé hatdsokkal lehet. Ezen tényezfk kozott a legjelentGsebb a nevelés
személyiségformalé hatasa.

5. A személyiség formalhaté a szakmai szocializdci6 soran 1is hiteles
példamutatassal és a megfeleld oktatdasi mdédszerek kivalasztasaval. Ennek
hatasara alakul ki az oktatott fiatal hivatastudata.

Ellen6rz6 kérdések

1. Mi a kérnyezet vagy 6roklés dilemma?

2. Mit jelent a szocializaci6?

3. Mik a szocializacié szinterei?

4. Mik a szocialis tanulas formai?

5. Mik befolyasoljak a szerepmagatartast?

6. Sorolja fel és par széban jellemezze a generaciok kozotti kiilonbségeket!

7. Gyakorlata soran melyik generdciétipus jellemzdivel talalkozott? Gondolja végig
mik voltak azok a jellemzdk! Hogyan reagalt az adott generaciétipus
képviselGinek viselkedésére?

8. Mit neveziink szakmai szocializacionak?

9. Mik a szervezeti kultura legfontosabb jellemzdi, sajatossagai?

10. Mit takar a burn out kifejezés? Mi lehet az oka, és melyek a f§ tiinetei?

11. Mi okozhat fliggGséget, melyek a f6 tliinetei?
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lll. SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES AZ INTELLIGENCIATERULETEK

A ,hagyoményos” intelligencia-megkozelités évtizedekig tartd monopolhelyzete az elmult
évtizedben megddlt. Bar mindigis kéztudott volt, hogy a nem kiemelkedGen okos embernek is
,meglehet a magahozvald esze”, azoktatdstudomany berkeiben évszazadokig csak a kognitiv
készségek elismerése dominélt. Howard Gardner szakitott ezzel anézdponttal. Eredetileghét
olyan teruletet hatdrozott meg, amelyen az emberek — esetiinkben didkok — ,jokosak”
lehetnek. Az évek alatt Gardner kutatdsai mentén e tertiletek szama hissza béviilt.

A pedagégiai szakirodalomban Gardner alapjan nyolcféle intelligenciat kiillonboztetiink meg:
= Verbalis/nyelvi: konnyen értik meg a szbbeli és irott nyelvet, és igy konnyen
tudjdk megértetni magukat. Szeretnek olvasni, és a nyelv segitségével tanulnak
legkénnyebben (olvas, beszélget, ir).
= Logikai/matematikai: szeretik a szamokat, nemcsak a matematika, hanem a
tarsadalom-, vagy természettudomanyok tertletén is (pl. statisztikak), szeretik
meglatni és atlatni a rendszereket.

= Vizualis/térbeli: részletes bels6 képeket alkotnak, igy taroljak (és hivjak el6) az

informéciét. Vizualis eszkozokkel fejezik kilegkonnyebben magukat.

= Testi/kinesztézias: mozgassal fejezik ki magukat (szinmvészet, sport, tanc).

J6 finommotorikus képességekkel, és/vagy nagyizomerdvel rendelkeznek. Abbol
tanulnak leginkabb, ami a mozgashoz kétddik (pl. egy targy elkészitése).

= Zenei: fogékonyak a hangmagassagra, ritmusra, hangszinre és a zenei formakra, j61

tanulnak, ha ezekhez kothetik azinformadcidkat.
= Interperszonalis: fontosak szdmukra a tarsas kapcsolatok, az emberek.
Egytttérzdk, intuitivak. Sziiletetten vezet6i képességekkel birnak.

= Intraperszonalis: alaposan, magukban gondoljak 4t a dolgokat, és a kész
eredményekkel rukkolnak el. Szivesen dolgoznak egyediil. Sokat gondolkodnak sajat
magukon. (De ez nem jelenti azt, hogy nem tudnak masokkal is egytitt dolgozni.)

= Természeti/praktikus: 6k birtokoljak a ,jozan paraszti észt’. Mélyen kétGdnek a

természethez, szeretik megfigyelni és felfedezni a dolgok mlikodését, jol eligazodnak a
kiilénboz6 élethelyzetekben, jol alkalmazkodnak a kornyezetiikhoz.

A {6 tizenete a Gardner-féle megkozelitésnek, hogy mindegyik gyermek (ember) értékes,
és sokszor egészen mas teriileten azok. Rdadasul a fiatalok profilja hullamzé. Altalaban
jellemz8, hogy az egyes teriileteken vald jobb képességek nem jarnak egyiitt a tobbi
tertileten valo sikerrel.

Példaul sokszor a miivészeti és zenei téren tehetséges fiatal logikai-matematikai
képességeialacsonyabbak, viszont azenébentehetségesek vizualisintelligencidjaisgyakran
magas. A sport irant kiilénésen érdeklddd gyerekek sokszor dtlagon aluliak a tudomanyos
ismeretek megszerzésében. SGt az sem ritka, hogy mig valamilyen teriileten a gyermek/fiatal
kiemelkedd, a masikon mélyen az atlag alatt teljesit, vagy akar részképesség-zavarral bir (pl.
diszlexids, de zsenidlisan rajzol).

A Gardner-féle intelligenciateriiletek nagyon jol hasznalhaték arra, hogy megértsiik, ki
milyen médon tanul. Az interneten tobb olyan teszt is talalhat6, amellyel végiggondolhatjuk,
hogytanuldink (vagy sajat magunk) melyik intelligenciateriileteken vagyunk ergsebbek.
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Intelligenciateriilet

Ezeken keresztiil tanul leginkabb

Verbalis/nyelvi

Olvasas, szavak hallasa és latasa, beszéd, iras, beszélgetés és vita:
el6adds, kivetitett diasor (ppt), szakirodalmak, ezek megbeszélése

Logikai/matematikai

Viszonyrendszerek atgondoldsa, rendszerezés, kategorizalds,
elvont fogalmakkal valé munka, logikai feladatok, dtlatdst igénylé feladatok,
triikkok, szétszedés, 6sszerakds, kapcsolatok és Osszefiiggések megértése

Vizudlis/térbeli

Képekkel és szinekkel valé munka, vizualizdlds, rajzolds, sajat belsé képek:
képek mutatdsa, dbrdzolds, abrdzoltatds (akdr képek mdsoldsa is)

Testi/kinesztézias

Erintés, mozgds, az ismereteket testi érzeteken keresztiil feldolgozva.
Tanulds k6zben mozgds, mozgatds is

Zenei

Ritmus, dallam, éneklés, zenehallgatds (akdr feladat elvégzése kézben is),
a feladathoz illeszkedd zene kivdlasztdsa.

Interperszonalis

Madsokkal térténé megbeszélés, 6sszehasonlitds, 6sszekapcsolds, interju,
pdros és csoportmunka

Intraperszonalis

Ondllé munka, egyéni projektek, feladatok, elegendé tér, reflektdlds

Természeti/praktikus

A természetben végzett munka, az élévildag felfedezése, tanulds
névényekrél és a természet jelenségeirdl és Gsszefiiggéseirdl

Esetpéldak:

= Julia eladé-tanuld. Eléggé magédba forduld, nehezen teremt kapesolatot, orommel vallal

olyan feladatokat, amit teljesen egyediil meg tud csindlni. J6 vizudlis memoéridja van, a

tanulas soran sokszor ,képként” tanulja meg az informaciokat Példaul: Ez az, ami

baloldalon a fels6 harmadban helyezkedett el a kényvben. Elég jol is rajzol, jol készit

abrakat, ebben sokszor segit a tarsainak is. Szeret zenét hallgatni.

Profil: intraperszondlis, vizualis/térbeli, zenei, esetleg testi/kinesztézids intelligencia.

o Julidnak érdemes 6nallé feladatokat adni, kiilénésen, ha vizualis jellegliek: példaul
kirakatrendezés, polcpakolds vagy hattérzene kezelése (ha van).

= Ha parban, csoportban dolgozik vagy t6bb tanulénak egyiitt adunk instrukeiét, vigyazni
kell, hogy utdna személyesen is megkérdezziik, hogy érti-e az instrukciékat, mert
esetleg a tobbiek el6tt nem kérdez vissza akkor sem, ha szlikséges lenne.

o Erdemes kiemelni masok el6tt a teljesitményét (mert & kevéssé teszi meg).

Dani erés, 6rokmozgé fiu, autdszerel6-tanuld. Majdnem mindig van valami szerszam a

kezében, amit mozgat, és a 14ba is jar. Nem szeret egy helyben lenni. Ugyes kezi, de nem

tud sokaig figyelni. Konnyen teremt kapcsolatokat, nem okoz neki gondot elmondani a

véleményét.

Profil: testi/kinesztézids, interperszonadlis, természeti/praktiuks intelligencia.

= Minél tobb gyakorlati feladatot adjunk neki, ahol van lehetGsége mozogni, rabizhatunk
pakolasokat, a szerelést, autokarbantartast megel6z6 munkakat, de érdemes tébbszor
ellendrizni a haladésat.

= Dolgoztassuk sokat parban, csoportban.

Bence logisztikai tigyintézének tanul. Nagyon kénnyen meglatja az osszefiiggéseket.

Szeret olvasni, odafigyel az oktatd instrukcidira és magyardzataira, igazi mintadidk. Nem

szeret masokkal dolgozni, hamar megoldasokat talal.

Profil: logikai/matematikai, intraperszonalis, verbalis/nyelvi intelligencia.
= Adjunk neki akar a szakmajahoz k6t6dd plusz olvasnivalét, anyagot, amely a
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képzéshez kapcsolodik.
o Hagyhatjuk azt is, hogy gyorsabban haladjon az anyaggal (gyorsitas).
o Adhatunk neki 6ndll6 megoldandé problémékat, végiggondolandé feladatokat.

AZ ERZELMEK BIOLOGIAJA

A kézgondolkoddsba ezt a fogalmat Daniel Goleman hozta be (Erzelmi intelligencia cim(
konyve Magyarorszdgon mar tobb kiadast megért), méghozza természettudoményos
szempontbdl megvizsgalva a kérdést: miért van az, hogy nem, vagy nem csak a hagyoméanyos
(logikai-matematikai) IQ hatarozza meg a sikert.

Az emberr6l/6nmagunkrél valé gondolkodast a mai napig nagyon athatja az anézet, amely a
testet és az elmét kiilonvalasztotta (ezt hivja a filozéfia dualizmusnak). Mara ez a nézet
tudomanyosan is meghaladottd valt. A tudast és tanulast kutaté tudomanyok pedig
egyértelmlien bebizonyitottak, hogy azt, hogy mit gondolunk, és hogyan tanulunk,
nagymértékben meghatarozza a testlink fizikai 4llapota: az érzeteink és az érzéseink. Ha nem
vagyunk j6l a testiinkben — betegek vagyunk, éhesek, vagy éppen fazunk — akkor egészen
mashogy reagalunk, és egészen mas a tanulasi képességiink. Ha érzelmileg nem vagyunk jol,
példaul 6sszevesztink a parunkkal/sziileinkkel, maganyosnak érezziik magunkat, elveszettiink
valakit vagy valamit, szintén kihat az aktualis gondolkodasunkra és tanulasi képességlinkre.
Réadésul mindezek az allapotok egymaésra is hatnak: rossz fizikai allapot sokszor rossz érzelmi
allapototis okoz, és rossz lelkiallapotunk a fizikai allapotunkat is rombolhatja.

A testi érzetekben is megnyilvanulé (esetleg a testi érzetek altal generalt) érzelmek tehat
nagyban hatnak arra, hogy miképpen tudunk gondolkodni. Az érzelmek {6 keletkezésének
helyszine pedig az agyunk.

Bar az érzéseink és testi allapotunk minden pillanatban hatnak arra, ahogy gondolko-
dunk, vannak olyan helyzetek, amelyekben az érzéseink at is veszik az uralmat. Goleman
ezeket nevezi ,érzelmi merényleteknek”. Ilyenkor az érzéseink kozvetlentl meghatarozzak,
hogy mit cseleksziink, ami lehet életment6 (mint amikor félrerantjuk a kormanyt), de sokszor
rombold is.

Az érzelmi intelligencia legegyszertibben megfogalmazva az, hogy képesek vagyunk
az érzéseinket tudatosan kezelni, és szabalyozni mind sajat magunkkal, mind masokkal
kapcsolatosan. Mayer és Salovey szerint az érzelmi intelligencia az érzelmek észlelését,
megértését, értékelését, verbalis és nonverbalis Kkifejezését, valamint az érzelmek
szabalyozasat és felhasznalasanak képességét foglalja magaban.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése ezért a kovetkez6 6nismereti teriileteket foglalja
magaba:

= Az érzések azonositdasa és megnevezése.

= Az érzésekkifejezése.

= Azérzésekintenzitasanak felmérése.

= Az érzésekkezelése.

= A vagyteljesités késleltetése, vagyis az arra val6 képesség, hogy varjunk arra, amire

vagyunk.

= Azindulatok ellendrzése.

= Stresszcsokkentés.

= Az érzések és a cselekedetek kozotti kiillonbség felmérése.

Eszerintfontos, hogy képesek legytink tudatositani, mit érziink, kifejezni, és utdna kezelni
is. Az érzelmeink tudatositdsanak és kezelésének képességével nem sziiletiink, azt Ggy
tanuljuk meg életiink folyaman. Ennek els§ 1épése, amikor az édesanya, vagy édesapa
odahajol a kisbaba felé, és visszajelzést ad arrdl, hogy mitis érez: ,,szomoruak vagyunk”,
,sirunk” - sokszor tébbes szam elsd személyben.

A kisbabdkhoz tudattalanul is ,glgyégink” — magasabb, vékonyabb hangon beszélink.
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Sokan ezt a fajta kommunikaciét butasagnak gondoljak, hiszen egyrészt miért beszéliink
ilyenekrdl a babdnak, amikor nem érti, méasrészt miért ilyen furcsa hangon. A magas hang
biologiai oka az, hogy a kisbabak sokkal jobban értik a magas hangot, és erre 6sztondsen is
reagalunk. Az ilyen ,hozzdbeszélések” pedig kifejezetten fontosak a gyermek fejldése
szempontjabdl. Ez az Ggynevezett ,tikrozés”, amikor megértjiilk a méasik érzéseit, és ezt
elmondjuk neki.

A kisbaba a tiikrzés mentén tanulja meg, hogy melyik érzete milyen érzéseket takarhat,
éstakar.,Aha,vagyisezafurcsafdjdalomahasambanazéhség!” Persze nemigy gondolja
végig, hiszen nem tud még beszélni, de igy tanulja meg. Ahogy a gyermek felng, folyamatosan
kapnia kell ilyen visszajelzéseket, hogy megértse azt, mikor mit érezhet. Igy sajatitjuk el nem
csupan a nyelvet, hanem az érzelmi nyelvet is —és lathatéan mind a kett6 nagyban fiigg attdl,
hogy a sziil6k miként viselkednek. Régebben példaul a gyerekek tarsas kézegben élték le a
kisgyermekkorukat is, hiszen a nagycsalddokban, falusi kozegekben, kiterjedt személykozi
rendszerekben a gyerekek folyamatosan emberek kozott voltak. Ma mar sajnos nagyon
gyakori, hogy az elsG éveiket a gyerekek izolaltan, szinte csak az édesanyjukkal toltik,
nagyban Kkiszolgaltatva annak, hogy az édesanya mennyit és hogyan beszél, és mennyire
képesasajat és a gyermek érzéseinek ,dekddolasara”. Egyszertibben: az édesanya mennyire
intelligens érzelmileg. Ahogy az el6z6ekben mar sz6 volt réla, ez nem fluggvénye a
hagyomanyos (logikai-matematikai) IQ-nak.

Az érzelmeink tudatositasat és kezelését azonban nemcsak az elsé években tanuljuk,
hanem val6jaban élethosszig, kivaltképp a gyermekkorban és serdillékorban. Ezért a
pedagdgusok és a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozd felndttek szerepe is kiemelkedd ebben
a folyamatban. Kisgyermekkorban tanuljdk meg a gyerekek az elsddleges
érzelemszabalyozast, amelyet a késébbiekben folyamatosan finomitunk, fejlesztiink. Ha az
érzésekrol vald beszéd alacsony szintd a gyermek koril (vagy korulottiink), akkor az
érzelmek tudatositasanak képessége sem tud magas szintre ndni, és az érzelmek iranyitasa
is nehézségekbe tutkozik majd.

Az érzelmileg intelligens személy nem csupan a sajat érzelmeit tudja felismerni, kezelni
és iranyitani, hanem masokkal kapcsolatosan is hasonléan képes eljarni. Ezért az érzelmi
intelligencia masik teriilete a tarsas intelligencia. A tarsas intelligencia nem csupan a
tarsasagi sikerek nélkulozhetetlen eszkoze, hanem a tarsas vildgban valé kiigazodas
elsddleges iranytlje is, hiszen az ember elsédlegesen tarsas helyzetekben Iétezik,
cselekszik.

A tarsas intelligencia a fentiekbdl kovetkezben az érzelmi intelligencia masik emberre
iranyulé része. Goleman két G teriiletet hataroz meg a tarsas intelligencian beltl: a tarsas
tudatossag és a tarsas készség részeit. Ezeket a teriileteket a kovetkezdk szerint osztotta
tovabb készségekre.

Tarsas tudatossag:
= Elemi empétia (nem verbalis jelzések felfogasa és egyiittérzés — amikor nagyjabodl
értjiik, a masik mit érez — pl. undort, vagy dithot)
= Rahangolédas (mésok érzéseinek atérzése, teljes figyelem)
= Empatias pontossag (masok érzéseinek és gondolatainak a helyes értelmezése)
= Szocialis ismeret (a tarsas élet mikodésének az ismerete)

Tarsas készség:
= Azonos hulldmhossz
» Onmagunk prezentalasanak képessége
= Befolyasgyakorlas képessége
= Tér6dés masok igényeivel
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Mindezek alapjan Neale és tarsai haromszor két kulcsteriletet fogalmaztak meg az
érzelmi intelligencia fejlesztése teriiletén:
» Onmagunkra irdnyulva: 6nmagunk elfogadésa és tisztelete, az 6nmagunk irdnti tuda-
tossag, arra vald ralatas, mit miért tesziink, az onreflexid, illetve az Oniranyitas
képessége. Ez a Gardner-i felosztds intraperszonalis intelligenciateriilete.

= Mdsokra irdnyulva: a masik elfogadésa és tisztelete, illetve a masok iranti tudatossag
arra vald ralatés, hogy mit miért tesz a masik, illetve a kapcesolataink irdnyitdsanak
képessége. Ez pedig a Gardner-féle interperszonalis intelligencia.

Az els6dleges kiinduldasi pont 6nmagunk tisztelete, az Onbecstilés. Ezekbdl az
alaptertiletekbdl nének ki azok a tulajdonsagok, amelyek az érzelmileg intelligens ember
jellemzdi: érzelmi rugalmassag, integritas, kongruencia, a hitelesség, annak képessége, hogy
azt mutassuk magunkrél, amit érziink, konfliktuskezelési képesség, masok iranyitasanak
képessége. Az alapvetd hangsuly azonban az 6nelfogaddson és az énismereten van, a tarsas
készségek fejlddése is ezen alapul. Ha a személy nem ismeri, vagy nem fogadja el 6nmagat,
akkor korlatozott mértékben képes a masik ember iranti tiszteletet és tudatossagot
kialakitani. A sérilt 6nértékelés — nem vagyok értékes érzése — altalaban kivaltja azt, hogy
a masikat hibasan értékeljiik, felul, vagy épp alul.

Ezek, ahogy az alabbi dbra is tikrozi, egymasra épiilnek, és egymasbdl kovetkeznek.

3. dbra - Az érzelmi intelligencia tertiletei Neale és munkatdrsai modellje alapjan

Oniranyitas Kapcsolatiranyitas
Erzelmi rugalmassag Bizalom
Személyes erd Kiegyensulyozott elérelatas
Célorientaltsag _ (realizmus)
Rugalmassag — * Erzelmi énkifejezés és
Személyes kapcsolddasi Oniranyitas képessége
képesség Konfliktuskezelés
Bizalomgerjeszt6 Kolcsonos fligges
viselkedés képessége
Onreflexid,

Masok érzelmeinek

sajat érzelmeink - 4 : :
tudatos észlelése

tudatos megélése

Onmagunk tisztelete — Masok tisztelete
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ONMAGUNK ES MASOK TISZTELETE

Neale és munkatarsai 6nmagunk tiszteletét az érzelmi intelligencia elsd fokanak hivjak.
Nem véletleniil a cselekedeteink elég jelentls részben a sajat énképlink alapjan alakulnak
ki. Az énkép egy benniink 1év6 minta, amelyet cselekedeteinkkel Gjra és Gjra lemasolunk.
Amilyennek gondoljuk magunkat, lehetdségeinket, lehetséges cselekvési eredményeinket,
olyan cselekvést valasztunk. Fontos, hogy ne csak lassuk, hanem el is fogadjuk magunkat
olyannak, amilyenek vagyunk. Sajnos mind magunk, mind masok felé hajlamosak vagyunk
az értékelésiinket valamilyen feltételhez kotni:

= Akkor vagyok jo, ha gazdag vagyok.
= Akkor vagyok jo, ha vékony vagyok.
= Akkor vagyok jo, ha sok baratom van.
= Akkor vagyok j6, ha nagy autém van.
= Akkor vagyok j6, ha masokon segitek.

Az a baj, hogy ha feltételekhez kotjiik 6nmagunk értékelését és elfogadésat, akkor ha
barmelyik feltétel nem teljestl, képesek vagyunk ,leirni” magunkat. Marpedig a feltételek
mindegyike nem tud teljestilni. Akik magukrél alacsony onértékeléssel rendelkeznek,
altalaban keriilik a kudarcokat, hiszen a kudarcok csak megerdsitik a negativ 6nképtiket. Ezért
tobbnyire nagyon alacsony — vagy éppen hogy elérhetetleniil magas — célokat tlznek ki
maguk elé, esetleg egyszerre mind a kettét. Az alacsony cél elérése (pl. legalabb kettes
legyen a jegye) nem okoz valddi sikerélményt, a tul magas cél (pl. ilyen lehet az orszagos ver-
seny megnyerése) pedig Gjratermeli a kudarcélményt. Ez az in. kudarckeriilé hozzaallas.
A kornyezetiink is hajlamos arra, hogy ilyen feltételekhez kotott elfogadast alakitson ki
benniink masokra vonatkozdéan, amit aztan magunkraisalkalmazunk. Ennek azalapja szintén
a biolégiaban kereshetd a tajékozodasunkat segiti, ha kevés informacié alapjan tudunk dontést
hozni: a barna fa mogott sarga bunda villan =oroszlan.

A tarsas helyzetekben is ez segit tdjékozédni: az els6 benyomasunk mentén tudjuk
kialakitani, ahogy az adott emberhez viszonyulunk, és amit rdla feltételeziink. Ezek a
sztereotipidink. Ilyen sztereotipidink élnek példaul népcsoportokkal kapcsolatosan (pl. a
német turistdk hangosak, a japanok fotéznak, a magyar gulyast eszik), de élhetnek
korosztalyokkal (pl. 6reg nénik viselkedése a buszon, a mai fiatalok), nemi csoportokkal (pl. a
férfiak jobban tudnak térképet olvasni), foglalkozasi csoportokkal (pl. a rend6rok biintetni
akarnak) kapcsolatban is. A sztereotipiat egy lépcsG valasztja el az elditélettél. Amig a
sztereotipidink még engedik, hogy az els6 benyomas utdn moédositsunk (pl. vannak
vegetarianus magyarok is, akik nem esznek gulyast), az elGitélet mar sokkal inkabb kdébe
vésett. Az oktatd szdmara nagyon fontos, hogy torekedjen az elGitéletmentességre, hiszen az
elgitélet akadalyozza a gyermek mélyebb megismerését és a vele val6 kommunikaciot.

AZ ELFOGADAS UTJAI

Eric Berne Oké-kerete egy j6 eszkoz ahhoz, hogy lassuk, hogy 6nmagunk és masok
elfogadasa milyen kiilonbozé életpozicidkat, élethez valé hozzaallasokat tud kialakitani. Az
Oké-keret egyik tengelye, hogy mennyire fogadom el magam, mennyire tartom magam ,jo
fejnek”. Oké vagyok vagy sem. A masik tengely, hogy a tébbieket mennyire tartom j6 fejnek 6k
okékvagysem.
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4. dbra - Eric Berne Oké-kerete

MASOK ELFOGADASA
Tenemvagy oké Te okévagy
2
° En sem vagyok oké, En nem vagyok oké,
S és te sem te igen
< (=)
%) IS
< z megakadt / énalavets /
g @ passziv-agressziv passziv hozzaallas
e} c hozzaallas
[T L
=
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X
z
2 E En oké K
[ n okévagyok, . .
< >
s = te pedig nem Enis oke vagyok,
= g és te is oké vagy
O @
S
= itélkezo / egészsegesv/
il agressziv asszertiv
hozzaallas hozzaallas

En nem vagyok oké — és te sem: Még eggyel negativabb hozzaall4s, amikor
nemcsak magunkkal, hanem mindenki méssal is bajunk van. Ez a megakadt
hozzaallas, hiszen innen nehéz kimozdulni. Az érzelmileg megakadt ember keresi
mindenkiben a hibat, de magaban is megtalalja.

Esetpéldak:
= Mariska néni nincs jéban sem magaval, sem a kornyezetével. Mindenkirdl és
mindenkihez van egy rossz mondata — de 6nkritikus megjegyzéseket is tesz.
= Balint eladé-tanulé. Mindig kritizalja azt, ahogy a tébbiek elrendezik a polcokon az
arut, de egyedul pedig nem meri bevallalni. ,Nekem ez uigysem megy”.

En nem vagyok oké - te igen: Vannak, akik ugy érzik, hogy a baj veliik (és csak
veliikk) van; mint péld4ul Fiiles a Micimackéban. ,En nem vagyok jo, bezzeg te” —
gondoljak. ,Neked megy a matematika, tigyes vagy, szép vagy, én pedig nem.” Az ilyen
életpoziciéban lev6 ember 4ltaldban ritkdn kezdeményez, atadja az irdnyitast
masnak.

Esetpélda:
= Jozsef ipari tanuld. Nagyon rossz véleménnyel van magarél. Kevés baratja is van,
azokra viszont nagyon ,rdakaszkodik”, ez néha szamukra terhes is. Oktatoként
is latjuk, hogy van, akinek minden szavan csliing, mintha kritika nélkil
elfogadna. Nem szivesen all neki semminek, dgysem fog sikeriilni, gondolja. A
sajat teljesitményét folyamatosan leértékeli.
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En oké vagyok — te nem: A fenti viselkedés ellentéte, amikor azt gondoljuk, hogy mi
teljesen jok vagyunk, mig a tobbiek nem. ,En tudom a tutit” — gondoljak, és sokszor
lesajnaljak, vagy elitélik a tobbieket. Az ilyen altalanos életpoziciéval birdé ember kénnyen
kertulhet vezet6 poziciéba, de tobbnyire rosszak a személyes kapcsolatai. Sikertelen
élethelyzetben is megtalaljuk, ilyenkor t6bbnyire masokat okol a sajat problémaiért.

Esetpéldak:
= Tinde az osztaly egyik ,népszer” lanya. Sok gyereket lenéz, beszdlogat nekik.
= Janosnak nincs munkéja. Ezért elsGsorban a kormanyt hibaztatja.
= Laura kozmetikus tanulé. A kliensekkel kioktatéan beszél, hatuk mogott kritizalja
Gket példaul bériik allapota miatt.

En is oké vagyok - és te is: A legegészségesebb életpozicié, ha elfogadjuk magunkat is,
és a kornyezetiinket is. Ez nem kell hogy kritikatlan elfogadast jelentsen de kilépést abbél,
hogy folyamatosan akar magunkat, akar a kornyezetiinket is hibaztassuk. Példaul lathatjuk
a sajat negativumainkat is, illetve valéban egy csomé kornyezeti tényez8 befolyasolhatja,
hogy veliink mi torténik. Az 6nmagat és a kornyezetét is elfogadd ember kénnyebben ér el
sikereket, és mivel nem magat hibaztatja, a kudarcokat is tanulasilehetdségnek képes felfogni.
Ez az un. sikerorientalt hozzaallas, ami mentén az egyén realisabb célokat tiiz ki, és a céljait
konnyebben médositja a kudarcok mentén, hiszen azokban nem azt keresi, hogy ki rontotta el,
hanematanulasilehet§ségeketlatjabenniik.

A SERDULOK ES AZ ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és fejlédése tekintetében a serdiilkor kiemelt
fontossaggal bir — épp azért, mert sokszor Ggy tlnik, mintha ebben az iddszakban ezen a
teriileten jelentds visszaesés kovetkezne be. Fontos tudni, hogy a serdiil6kor idGszakaban az
emberek empatids képessége valoban atmenetileg csokken. Ennek okat Buda Béla tugy
foglalja 6ssze, hogy mivel ebben a korban a kiils§ feltételekhez kotottség a tarsadalmi,
illetve akortars elvarasoknak valéo megfelelési nyomas sokkal nagyobb, a kapcsolatokinkabb
akulturalis sablonokhozigazodnak, ésavalédi érzelmi allapotokiranti érzékenység csékken.
Tovabbi oka az idegrendszer atalakulasa tinédzser korban.

A kognitiv kutatasok alapjan két kulonb6z6 neurolégiai—pszichologiai rendszer
mikodik egyiitt az agyban, amelyek 6sszhangban atalakitjak a gyermekagyat felnétt
aggya.

Az elsG ilyen rendszer az érzelmek és a motivacid korul mozog — f6ként azon
agytertleteket foglalja magaba, amelyek a jutalmazasra reagalnak. Ez az a rendszer, amely
a kedves tizéveseinket érzelmileg turbulens serdiilékké alakitja, akik mindenféle dolgokra
vagynak, és vagyaikért mindenfélét megtesznek. Ez a neuralis (idegi) rendszer is egytitt érik
a fiatallal, és végiil ismét (nagyjabdl) érzelmileg stabil felngtté alakitja a fiatal személyiségét.
Egy kutatdsban a tinédzserek vagyait és agyi reakcidit vizsgaltdk agymilkodést képként
megmutaté fMRI-késziilékben. Az deriilt ki, hogy nem a rizikdkat értékelik ala a fiatalok,
hanem a jutalmakat értékelik tul! ElsGsorban — és tulnyomdérészt — ez a jutalom a tarsak
elismerése. Vagyis ha egy masik serduld latta, lathatta, mit tesz 6, akkor sokkal nagyobb
kockazatokat vallalt. Alison Gopnik kognitiv kutaté ennek a rendszernek evoldcids okait abban
latja, hogy ez segit a fiataloknak fliggetlenedni a csaladtél, valamint 4j motivacids és érzelmi
faktorokat beépittetni a gyermek életébe, igy téve Gt felnGtté (par év alatt).

A maésodik létfontossagt neuralis rendszer a kontroll rendszere. Ez a rendszer gatolja a
kiilonféle impulzusokat, hozza a racionalis dontéseket, és vesz részt a hosszu tavu tervezésben.
Ennek segitségével vagyunk képesek varni - akar hosszi éveket -a munkank jutalmara. Ez a
rendszer tanulas utjan fejlédik. Minél tobb tapasztalatot szerziink, minél tobb dontést - jot és
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kevésbé jot egyarant- hozunk, egyre hatékonyabban tliziink ki célokat, tesziink a megvalési-
tasért, értékeljiik akockazatokat, ésvarunk hosszabbanajutalomra.

A serdiild agy fejlédése mindig is azonos volt (vagyis 6tszaz évvel ezelbtt is ez tortént
a serdiil6k fejében), az azonban kérdés, hogy a mai serdiil6k vajon ugyanabban a tipusu
kornyezetben talaljak-e magukat. A valasz egyértelmten az, hogy nem, és a hattérokok sok
mindent megmagyaraznak azzal kapcsolatosan, hogy miért maradnak olyan sokaig gyerekek
afiatalok —akar a huszas éveik végéig is (1asd mamahotel, illetve az a jelenség, amit angolul
tweenagereknek, azaz huszonéves serdil6knek’ mondanak).

Régebben ez a fenti két neuralis rendszer (érzelmek —jutalmazas és kontroll) egylitt,
szinkronban fejlgdott. A gyerekek mar egészen fiatal koruktdl (6-7 éves kortol) részt vettek
a felnSttek munkaiban —a hdztartdsban, a kerti, f61dén 1évé munkakban, dolgoztak az 4lla-
tokkal, nevelgették kisebb testvéreiket, elmentek tanoncnak iparos mellé —ezért a tinédzser-
koruk idejére is mar jelentGs élettapasztalatot gy(jtottek. fgy mire a pubertas elkezd§dott,
val6s tapasztalatokkal és gyakorlattal felfegyverkezve indulhattak ,valés” célokat kergetni
— nefeledjik, hogya 13-15 éves fiatalok par szaz éve még (és par szaz kilométerrel arrébb
még mindig) mar felndttnek szamitottak!

Ehhezképest a mai fiatalok valédi élethelyzetekbe, munkahelyzetekbe sokszor csak a hi-
szas éveik masodik felében kertilnek. A ,,meg akarom mutatni” vagya mar tizes éveink elején
megjelenik, de valds sikereket csak masfél évtizeddel kés6bb tudunk megélni és felmutatni.
Alison Gopnik kutaténd felveti, hogy ma nagyon sok nagy targyi tudasu és okos fiatal van,
akinek nincsenek céljai, akik nagyon lelkesek tudnak lenni, de nem tudnak igazan
elkotelezddni, hossza tavon dolgozni valamilyen célért. Es sok olyan fiatal van, akik olyan
kihivasokkal és lehetiségekkel taldlkoznak (szex, drog, hatalom), amelyeket a nem
kialakult kontrollrendszeriik miatt nem tudnak helyikon kezelni. Epp ezért — mondja
Gopnik — nem azt kell nézni, hogy egy ,tipikus agy” mikor érett példaul arra, hogy autot
vezessen, mert ilyen valasz nincs is, hanem inkabb tébbéves ,tanoncprogramokat” kell
kialakitani, amelyekben példaul a vezetés mddszereit és felelGsségét egyarant elsajatitjak a
fiatalok. De nemcsak a vezetésre igaz ez, hanem az élet minden teriiletére, igy csak valds
élettapasztalatokon keresztiil tudjuk a gyerekek 6nuralmat a vagyaikkal szinkronba hozni.

ONISMERET ES TARSISMERET

,Ismerd meg 6nmagad” — allt a delphoi jésda kapujan par ezer évvel ezel6tt. Mar a jésok
(akik val6jaban koruk tarsadalomtuddsai voltak) is tudtak, hogy leginkabb akkor jéosolhatjuk
meg, mi torténik veliink, ha jol ismerjlik sajat magunkat.

Persze mindannyian azt gondoljuk, hogy ismerjiilk magunkat. Ki ismerhetne jobban? Ez
talan igaz is, de vannak olyan teriiletek a viselkedésiinkben, reakciéinkban, jellemiinkben,
amelyekre sokszor nem latunk at.

Joseph Luft és Harry Ingham hires ,Johari-ablaka” (ami a nevét a két pszicholégus
keresztnevébll és a matrixablakhoz valé hasonlésagabdl kapta), ezt a jelenséget a
kovetkezdképpen foglalta 6ssze:

5. dbra - Az énismereti ablak/Johari-ablak (Joseph Luft és Harry Ingham)

Tudom magamrél Nem tudom magamrdl

Masok tudjak rolam

Masoknemtudjakrolam ZART SOTET
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Eszerint mindannak, amit tudok magamrdl, mindannak, amit nem, tovabbi két tertlete
van: amit masok tudnak rélam, illetve amit nem.

Aréna: az aréna a nyilt jaték tertilete. Az arénaban zajlo dolgokat én is tudom magamrdl,
és masok is tudjak rélam. Ilyenek lehetnek tobbek kozott alapvetd informécidk velem
kapcsolatosan (pl. hol lakom, kikkel élek, mit dolgozom), de egy csomo jellembeli tulajdonsag
1s (pl. j6 a humorérzékem, kénnyen dithbe gurulok, de gyorsan kibékiilck sth.).

Zart teriilet: vannak olyan teriileteim, amelyekre nem engedek be masokat, de
tudok réluk. Ezeket titkolom, talan mert szégyellem, talan mert meg szeretném Grizni sajat
magamnak. Ilyen lehet példaul, hogy szorongok, ha ki kell allnom méasok elé beszélni,
vagy, hogy titokban tajképeket festek hobbibdl.

Vak teriilet: ezaz, amit masok tudnak rélam, de én nemlatok ra. A veliink él6k észre-
vehetnek olyan visszatérd mintdzatokat a reakciéinkban, viselkedéstinkben, amelyeket mi
nem latunk. Ilyenek lehetnek gesztusaink (pl. olloval vagas kozben a szammal is mozgok),
de egyéb viselkedésiink, reakcidink is, példaul, hogy milyen médon beszéliink gyerekekhez.
Sotét teriilet: végiilvanazaterilet,amelyet masok semlatnak, de misemtudunkréla.
Freud ,tudatalattinak” hivja ezt a teriiletet. Ezek azok a dolgok, amelyek véletleniil
térhetnek el6. (pl. érzelmi merényletek mentén).

Luft és Ingham hangsilyozzédk, hogy az ablak belsd osztéi mozgathatdk, és egylitt
mozognak: ha a fuggélegeset mozditjuk (masoktél kapunk visszajelzéseket), akkor a vakkal
egyutt a sotét teriilet is csokken, és ha a vizszintest mozditjuk (vagyis 6nmagunkbdl tobbet
megértiink és megmutatunk), akkor a zart tertlettel egyiitt a sotét szintén csokken. A sotét
teriilet csokkenését sokszor tudatosan nemis érzékeljik.

Neale és munkatarsai jéghegyként abrazoltak ezt a folyamatot: a jéghegynek csak a
csucsa latszik ki, ez az a tertilet, ahol a gondolkod6 agyunk iranyit, ahol a viselkedéstink
tudatos (az aréna és a zart teriilet az el6zs fejezetekben emlitett Johari-ablakbdl).

Ez a tudatosan tanulhaté és fejleszthetd képességek vilaga is. De a jéghegy nagy
része alul van: a vak és sOtét teriilet a tenger mélyén vannak. Itt gyckereznek a
szokésaink, és az éaltalanos hozzaallasunk is. Ezt a tertiletet sokkal nehezebb
valtoztatni, ugyanis részben még genetikailag is befolyasolt (pl. az, hogy kinek milyen
vérmérséklete, hogy mennyire ingerlékeny, bioldégiailag is eléggé meghatarozott).
Viszont ez nem jelenti azt, hogy nem lehet valtoztatni rajta.

6. dbra - Az érzelmi hegy — az érzelmi élet fejlesztésének problémdi Neale és tdrsai szerint

Valtozasok a tudasszintben

és a készseégek terlletén Ebndolkods

agy
A AN . W g

Valtozasok az attitiid ]
és a szokasok teriiletén Erzelmi agy

Esetpéldak:
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= Bertalan, ha sarokba szoritva érzi magat, dithkitéréseket produkal. Ilyenkor teljesen
képtelen kontrolldlni magat. Ennek a viselkedésnek az alapja lehet péld4ul, hogy
gyerekkoraban bantalmaztak, és kiszolgaltatott, tehetetlen helyzeteket élt meg,
amité]l felnSttként is hasonléan reagdl, mint egy kisgyerek. Tudja ezt magardl,
mégsem tud rajta valtoztatni.

= Kinga depresszi6s, bar a koriilményeit tekintve nincs ra lathaté oka. A csaladjaban
méar tobb generacidban is visszatért a depresszid, vagyis hajlama is van ra, ezért
sokkal szélsGségesebben tud kisebb problémahelyzetekre is reagalni.

Fontos! Mig magunkra nézve hasznos és fontos, ha megértjik a viselkedésiink
mélyebben fekvs okait, oktatéként nem dolgunk, hogy a gyerekekkel kapcsolatosan ilyen
oknyomozé munkiat végezzink. Annyi szikséges, hogy értsiik meg, egy érzelmi
reakciénak, viselkedésnek nagyon mélyen fekvd gyokerei, okai vannak, és gyakran nem
igazan konnyd megvéaltoztatni. Ezért azt mondani példaul egy depresszidés gyereknek,
hogy ,,szedd 6ssze magad”, éppen ellenkezd hatast tud kivaltani. Ha olyan viselkedéssel
talalkozunk, amelyrél mar ugy gondoljuk, hogy 6n-, esetleg kozveszélyes a gyereknél
vagy fiatalnal, forduljunk szakemberekhez!

AZ ONISMERET ES ONSZABALYOZAS MEGJELENESE A SZAKMAI OKTATAS FOLYAMATABAN

Onmagunk tisztelete és az 6nmagunkra val6 reflexié az alapja a fejlett érzelmi
intelligencidnak, ami oktatéként is fontos tulajdonsag. A fentiek alapjan réviden tekintsiik 4t a
legfontosabb olyan érzelmiintelligencia-vonasokat, amelyek fontosak a tanuldk iranyitasaban,
anevel6—oktaté munkaban, akar magunkra iranyulva, akar tanuléink tekintetében.

A tanulék az oktatds folyamatdban a hagyomanyos képzési formédban dontSen
,végrehajtd” szerepet toltenek be, ezaltal 6nallétlannd, bizonytalanna valhatnak. A tanuld
érdeke, hogy alkalmazkodjon, elfogadja az oktatdt. Az elfogadds viszont kolesonds kell, hogy
legyen. Ha az oktaté nem képes elfogadni tanuléjat, mert személyvalogatd, elGitéletes vele
szemben, akkor nagy valészinliséggel a tanulé sem tudja 6t elfogadni. A tanuloval valé kapcesolat
kiils6 kontrollja viszonylag minimalis, nem igazan ellen6rzi senki, hogy miképpen
viselkediink tanuléinkkal. Ezért nagyon fontos, hogy megfeleld 6nkontroll alakuljon ki az
oktatdban, illetve a feltétel nélkiili elfogadas képessége tekintetében pedig realis 6nismeret.

A nyitottsag és rugalmassag a tanuléval valé kapcsolattartas tovabbi lényeges elemei.
Fogadjuk el — ha sziikséges, kell§ kritikaval —, a tanuldk javaslatait, 6tleteit. Ezaltal a tanuld a
végrehajto szerepe mellett kénnyebben elsajatitja a feladatok végrehajtasaban, teljesitésében
sziikséges ismereteket, és sajat tapasztalatra tesz szert. Ha a tanul6 javaslata, otlete nem
»szakszerld”, akkor kapjon magyarazatot annak elvetése miatt a hatds és eredmény
megértetésével.

Toérekedni kell a felesleges frusztracioé elkeriilésére. Cél, hogy megszégyenités nélkiil,
én-erGsitésre torekedve, sajat személyiségiinkkel pozitiv példat nytjtva végezzilk munkankat. Az
én-erdsités azt jelenti, hogy olyan helyzeteket teremtiink, ahol a tanuld tapasztalatokat
szerezhet és képes kitalalni, végrehajtani, megszervezni kiilonb6z6 dolgokat. Alkalmazza az
oktaté az elismerés, a pozitiv megerdsités modszerét. Az oktatd személyisége révén nyujt
pozitiv azonositasi mintat. Ezek a tulajdonsagok dontGen nem tudatos Gton jutnak el a
tanuléhoz. O ilyen médon értékeli, hogy érdemes-e azonosulni az oktaté altal képviselt és
megmutatott értékekkel, mintaval.
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MASOK ERZESEINEK FELISMERESE

Az 4llatvildgb6l a tobbi ember érzelmeinek és érzéseinek felismerése mentén tudtunk
kiemelkedni. A k6zosségben €16 allatok mindegyikénél megfigyelhet6k olyan jelkészletek,
amelyekkel egymas szdméra inform4ciét adnak at az allapotukroél (a méhek tanccal, a farka-
sok példaul foginymutatassal), de ez a képesség az emberben fejldétt legmagasabb szintre.
Atarsas viszonyokat sejtik sokan az emberi hirtelen agynovekedés hatterébenis.

A szocialis agy elméletét kidolgozé Robin Dunbar szerint a gondolkodé agykéreg hirtelen
fejlédése hatterében az szocialis viszonyok attekintésének sziikségessége allt. Az elmélet
szerintazagy informaci6-feldolgozasi képességének korlatozott volta miatt azember nem tud
barmekkora szocidlis halét 4ttekinteni. Dunbar szamitdsai szerint 150 {6 koriili az a hélo,
amelyet egy ember még tud kezelni. Dunbar szerint a tarsas viszonyok mentén az ember
emellett jobban megtanul ,olvasni” a mésik agyaban, megismerve szandékait, amelyhez
aztanigy vagyugy igazodik.

Maésok érzéseinek felismerése csak az elsd 1épés. Onmagaban nem biztos, hogy érzelmileg
intelligens az, aki masok érzéseit tigyesen felismeri és kezeli (pl. a pszichopatak nagyon j61
tudnak méas emberek érzéseivel jatszani). Az érzelmi intelligencidhoz az is fontos, hogy képe-
sek legylink a masik szempontjabo6l nézni a vilagot, és egylittérezni a masik féllel.

Az empatia — a beleérzés képessége — teszi lehetdvé, hogy mély, kolecsonosen szeretettel
teli kapcsolatokat legylink képesek kialakitani. Buda Béla pszicholégus az empatiarol szolo
koényvében idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik ember szemével latas, a masik ember
fulével hallas és a mésik ember szivével érzés képessége (Buda, 1978).

Az empatia sajatos emberi képesség, amely soran ,belehelyezkedhetiink” egy masik
személy lelkiallapotaba, mintegy az 6 szemével vizsgalva az adott helyzetet. Az empatias
megértés alapja a tanuld és az oktatd kézott kialakult kontextus. Ez a kapesolat a szakmai
gyakorlati munkaban is kibontakozik. Kévetkezménye az empatias megértés és az azt
kovet§ egyéni bandsmdd. A tanulénak éreznie kell, hogy 6t megértik, torekvéseit elfogadjak.
Ez afolyamat csak akkor mehet végbe, ha apedagogus érdeklGdése, figyelme a tanulé felé
fordul.

Kulonb6z6 emberek kilonbozd szintl empatias készséggel birnak, azonban az empatia
nagymértékben fejleszthetd. Az empatias készség fontos, s6t meghatarozo teriilet is lehet a
palyavalasztasban, de aznem egyértelm, hogy a nagyobb empatias készséggel rendelkezik
lennének jobb segité szakemberek. A tilzott empatia mentén ugyanis képesek vagyunk a
masik problémajat tilsdgosan is atérezni, és nem csupan egylitt érezni azzal, de sz6 szerint
osztozni is benne. Ezért el6fordulhat, hogy a tulzott mértékd empatiaval biré tanuléink
nehézségeket tapasztalnak egyes szakmakban (pl. apoloként).

A TARSAS EGYUTTMUKODES KESZSEGEI

Az egylittmikodés képessége a szakmai gyakorlaton is fontos, amely soran bizonyos
feladatokat a tanuléknak kozosen kell megoldaniuk. Az egyuttmiikodés képessége
fejlesztheté kozos tevékenységek elvégzésével, kozos problémamegoldasokkal stb. A
teammunkara meg kell tanitani a tanuldkat.

Az 6szinteség a tanuld tevékenységének, munkajanak értékelésekor kiemelt szempont.
Erzéseinket, gondolatainkat nyiltan kell kozolni a tanuléval. Ez egy igazdn atérzett, nem
tettetett érzelem és megnyilvanulas, amely a folyamatot kiséri.

A tolerancia tiirelmesség, a masik eltéré vonasainak elfogaddasa. Mindenképpen
erkolesi érték és tulajdonsdg. A masik személy érdekeihez, meggydzddéseihez, szokasaihoz,
értékrendjéhez valé viszonyunkat fejezi ki. Valéjaban érdekek és allaspontok kozelitésérdl
van sz0. A kornyezetiinkbll jov6 ingereket érzékszerveinkkel felfogjuk és agyunkban
feldolgozzuk.

Ez a folyamat a pszicholégidban az észlelés. Ugyanez zajlik le, amikor a kérnyezetiinkben
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levd személyekr6l 1atas, hallas stb. utjan informacidkat nyeriink, és ezek egységesitése lesz
a réluk alkotott benyomds. A pszicholégia ezt a jelenséget személyészlelésnek
(személypercepciénak) nevezi.

Az észlelés, illetve a személyészlelés folyamatdnak tovdbbi eredménye a
koérnyezetiinkben levé emberekrdl kialakult képiink, benyomasunk. A megfigyelt jellemzkbdl
kovetkeztetéssel jutunk el a tovdbbi, magunknak megfogalmazott ,itéletig”, amely azonos
lesz az els6 benyo- mas tényével. Ez a folyamat nagyrészt gyorsan és tudattalanul zajlik.
Ezért is kell figyelni arra, hogy a tanulékkal szemben igy kialakult értékitéletiink ne torzitsa
a késdbbi benyomésainkat, értékelésiinket, ne alakuljanak ki negativ toltésd sztereotipidk és
elGitéletek.

Gyakori az Gn. holdudvarhatéas érvényesiilése is, amely azt jelenti, hogy egy pozitiv vagy
negativ tulajdonsag alapjan kévetkeztetiink a személy tobbi tulajdonsagara. Kisérletekben
azt talaltdk, hogy a vonz6 embereket intelligensebbnek tartjak, a babaarct embereket
(nagy szemek, pisze orr, keskeny all) pedig kedvesebbnek.

A tarsas egyuttmiikodés legfontosabb készségei a fentiekre alapulé kommunikacids- és
konfliktuskezelési készségek.

AZ ERZELMILEG INTELLIGENS OKTATO

A tanul6 fontos kérdései: ,,Kire tdmaszkodhatok? Ki vagyok én?” Ertékes vagyok egyal-
talan?” Onmagét keresi. A felnéttek helyett a kortars csoporttél varja a megersitést. Csupan az
sideal felnétt” lehet ra igazi hatassal. Az ilyen ideal feln6tt Carl R. Rogers pszichol6gus
szerint ,tanulécentrikus” dszinte, elfogadja a tanitvanyait, figyel rajuk, megérti Gket, és ezt
képes is kifejezni. Amennyiben a viszony nem ilyen, hanem hierarchikus, tavolsagtarto,
Gszintétlen (,jatszmas”), akkor kommunikaciés korlatok (,kozléssorompdk”) alakulnak ki. Ez
viszont torzitja a kommunikaciét az oktaté és a tanuld kozott, illetve a tanuldssal szembeni
ellenéllast alakit ki. Epp ezért fontos a tanuldsi folyamat szimaéra a tan4r hitelessége, és a
didk felétorténd pozitivelfogadasa.Ahitelesoktatd,,... vallaljatudatosan sajat attitlidjeit”.

Az attitliid a masok észlelésével kapcsolatos hozzaallas. Ez egy tartés viszonyulas, ugy
is mondjak, hogybeallitddas. Alényege egy értelmi, érzelmi, indulatireagalasiméod targyakkal,
helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban. Fontos, hogy oktatoként ezeket magunkrol tisztan
lassuk. Nem kell viszont hibatlannak lenniink, olyan embertél lehet tanulniigazan, aki maga
is hus-vér ember.

A tanar emellett fogadja el a diakot olyannak, amilyen. Fontos kiemelni, hogy ez nem
a viselkedés elfogadasat jelenti, hanem a diak, mint ember elfogadasat, a multjaval,
tapasztalataival és azokbdl kovetkezd felkésziiltségeivel, illetve felkésziiltségi hianyaival egyiitt, st
adiak adott jelenlegi allapotanak elfogadasatis.

A diédk elfogadasa a tanar hatékony problémamegoldasanak az alapja. A didk jelenlegi
allapotanak nem tudomasul vételével (akar arrél van szd, hogy a didk allandéan késik, akar arrdl,
hogy nem tud szamolni) ugyanis hibas célokat tliz ki az oktatd. Egy komplex szakmai feladat
elsajatitdsa nem redlis cél valakinek, aki alig tud szédmolni, vagy aki otthon folyamatos
agresszioval néz szembe. Ezt kit{izni magaban hordozza a kudarcot mind a diak, mind az oktatd
szamara.

Természetesen tanulas akkor is zajlik, ha az oktaté nem hiteles és nem elfogadé. A kérdés
csak az, hogy mit is tanul ilyenkor a didk. Az oktaté altali nem elfogadas, esetleg direkt
sérelmek, az értékelés megélt igazsagtalansidga negativ lenyomatot hagy, és hosszutavon
kialakithat egy ellenallast a tudatos tanulds irdnyaba. Ez is tanulas és a tapasztalatok
figgvényében érthetd is, a tanulé megtanulja elkeriilni ezeket a helyzeteket, viszont valdjaban
a szakmai tanuléds karara valik.
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Ellen6rz6 kérdések

1.
. Milyen terlleteket foglal magaban az érzelmi intelligencia Neale és Goleman szerint?
. Mik az 6nmagunkra irdnyuld és a tarsas intelligencia fé teriletei?

. Mire mutat ra az OKE-keret?

. Jellemezze a Johari-ablak terileteit!

. Jellemezze a személyészlelés fontosabb tipusait (els6 benyomas, holdudvar-hatas)!
. Mit jelent az dnreflexio képessége?

Nou b~ wN

Ismertesse Howard Gardner tobbszoros intelligencia elméletét!
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IV. A SZAKMAI GYAKORLATI OKTATAS FOLYAMATA

A SZAKMAI GYAKORLATI OKTATAS ELVEI ES FOLYAMATA

A szakmai gyakorlat: olyan gyakorlasra iranyuld, iranyitott és strukturalt
folyamat, tevékenység, amely keretében a tanuld az iskolai tanmiihelyben vagy valds
munkaerdpiacon, gazdalkodé szervezeteknél a dudlis képzés soran, prébalja ki az iskola
altal atadott szakmaielméletitudasat és a gyakorlati oktatasifolyamat keretében tapasztalja
meg a szakteriilet sajatossagait.

A szakmai gyakorlat lényegi elemei a kdvetkezék:

= a szakmai gyakorlat alapvetéen gyakorlasra, tanulasra iranyul:
* a munkavégzés nem elsGdleges cél a dualis szakképzés alapjan, a gyakorléhelyen
végzett tevékenység a konkrét szakmai gyakorlat ismereteinek elsajatitdsa
= elsGsorban az elméleti szakmai ismeretek integralasanak, alkalmazasanak és
szakmai mUveletek, tevékenységek gyakorlasanak helyszine
* a szakmai gyakorlaton a tanuld
= hozott elméleti ismeretekkel,
* a szakmai munkafogdsok elméleti ismeretével,
= a folyamatokban zajlé elméleti 6sszefliggések megismerésével,
= iskolai tanmihelyi alapozé gyakorlat esetén alapvets képességekkel, jartassaggal,
készségekkel bir.
= a szakmai gyakorlat egy iranyitott és strukturalt tevékenység
o a szakmai képzés programtantervi kovetelményének és a képzési és kimeneti
kovetelményekben lefektetett elvarasoknak megfelelGen kell teljesiteni atanulénak
a gyakorlat soran
o a dudlis képzGhely, a kamarai garanciavallalas alapjan, tudatosan felkészul a
tanulék gyakorlati oktatasara és az iskolaval k6zosen elkésziti a szakmai gyakorlati
oktatas képzési programjat és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott
iranyelveknek megfelelSen az oktatds mindségiranyitdsi rendszerét. A dualis
képzbhely kérelemre indulé hatdsagi eljarasanak bevezet ellendrzése soran a
megyei teriileti kamarak szakértdi minezt ellendrzik és jovahagyjak.
o a szakmai oktatds mellett a dudlis képzShelynek jelentds szerepe van a tanuld
szakmaszocializaciéjaban is.

A szakképzl intézmény valdjaban egy preszocializacios szintér a dualis képzés
folyamataban, mivel az iskolaban talalkozik eldszor a tanuld a szakmatanulas elméleti és
gyakorlati kérdéseivel. Ennek fontos eleme, hogy a tanulék kiilonb6z6szocializaciéshatasok,
folyamatok kovetkezményeként lényegesen eltéré mértékld szakmai attitlddel és
teljesitménymotivacioval rendelkeznek. Ez természetesen kihat az egyéni teljesitményekre. A
dudalis képzés folyamata j6 alapja lehet egyben az iskolan kiviili preszocializaciés me-
chanizmusnak is.

A szakmai tudas egyik alapfeltétele a palyavitelnek, a munkaerdpiaci boldogulasnak.
Azonban a munkahelymegtarté és elfogad6 kompetencidkat, készségeket, képességeket és
iranyultsagokat, motivacidkat is csak adekvat kornyezetben lehet a szocidlis tanulds
folyamataban, megtanulni”, elsajatitani.

A szakmai gyakorlatnak ezért is van kitlintetett szerepe a tanulé szakmaszocializacios
folyamatéban.
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A szakmai gyakorlati oktatas kiemelt funkcioi:
e aszakmai elmélet integralasa a szakmai gyakorlatba
o  korszerd gyakorlati tudas megszerzése
o  kulcskompetencidk és szakmaspecifikus kompetenciak kialakitasa
e visszacsatolds szaktuddsrdl és a munkateljesitményrél
¢ munkahelyi kommunikaci6
e gszakma- és foglalkozasszocializaci6
e  visszacsatolds a munkaerGpiac részér6l a képzés mindségét illetGen

7. dbra - A szakmai gyakorlat rendszere, funkcioi az intézmény és a munkaerdpiac kapcsolataban
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leendd munkahely munkahely

— kapcsolatrendszer
— kompetenciak
— gyakorlati tudas bazisa

leendé munkaer6
kinevelése

A gyakorlat célja és feladata: a tanuldk felkészitése a leendd szakképesités gyakorlati
elemeinek elsajatitdsara, a kompetencidk kialakitdsa és az elméleti ismeretek gyakorlati
szituaciébantorténd aktivéspasszivalkalmazasa. A szakképzés egységes képzési folyamat,
melyek sajatos jellegébdl addéddéan vannak elméleti ismereteket atadd és gyakorlati
folyamatot biztosit6 szakaszai. A két szakasz integracidja biztositja a szakképzésben részt
vevd tanuld dudlis képzését, a szakmaitudas megszerzését.

A dualis képzés a szakmai elmélet és gyakorlat egyensulyanak és
egységének a megvalédsitasara torekszik.
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A gyakorlatvezetés legfontosabb pedagogiai elvei
= Tervszeriliség és a tudatossag elve

A tanulék szakmai oktatasdért felels gyakorlati oktaté a szakméjat magas
szakértelemmel végzd szakember, aki a megfelel§ szakmai tapasztalatokkal, gyakorlattal
rendelkezik, a kamarai gyakorlati oktatéi felkészit6 képzésen az oktatasi tevékenységhez
és a tanuldk oktatiasahoz, neveléséhez alapveted pedagbgiai, pszicholdgiai, kommunikécids
ismereteket szerzett.

Az iskolaval egytittmikodve elkészitett gyakoralti képzési program és a képzés
kimeneti kovetelményei alapjan tervezi a gyakorlati foglalkozasok folyamatat,
tematikédjat és a tanuldék ismereteinek, képességeinek megfeleld tevékenységeket,
munkafolyamatokat.
= Fokozatossag elve

o Atanulbagyakorlatiidg, a gyakorlandd, elvégzendd feladatok nehézségifoka, 6ssze- tettsége,
a felkésziilés iranyitottsaga, a teljesitmény minGsége, az 6nallésag szempont- jabol fokozatokon
megy keresztiil.

o Egy bizonyos munkastruktiraban, fazisban az elméleti tudés feltétele a munkafolya- mat
végzésének.

o Atanulé amilyen mértékben folyamatosan megszerzi szakmai elméleti tudasat, isme- reteit,
olyan mértékben szélesedik és mélyill a tevékenysége, kompetencidja a munka- végzés
folyamataban.

= Folyamatossag elve

o Aképzés egész folyamatat hassa at a gyakorlatban val6 részvétel, fliggetlentl a gya- korlati
tevékenység mélységétdl és intenzitasatol.

= Csoportos képzés esetén a folyamatossag elvének érvényesiiléséért a gyakorlati oktato, az
egyéni bandsméd elvét alkalmazva, személyre szdl6 munkafizist vagy munkafolyamatot
tervezzen a tanuldk aktiv részvétele és a gyakorlat hatékonysaga érdekében.

= Iranyitottsag elve

= A gyakorlat soran a gyakorlati oktatok, a mesterek valésitjak meg a programtantervi
kovetelményének egy részét, a gyakorlati oktatas szakmai programjat, a képzési és kimeneti
kovetelmények alapjan felkészitve a tanulokat a sikeres szakmai vizsgara, majd a
palyakezdésre a munkerdpiaci igényeknek megfelelGen.

o Az irdnyitottsag folyamatos, de nem a tanulé énallésaganak, kezdeményez§ készségé- nek
az elfojtasat jelenti. Ma mar az érdekl6dd, motivalt tanulék nemcsak az oktatéktol
szerezhetnek informacidkat, ismereteket, hanem a szulokt6l, és az internet “okos”
hasznalataval is.

A GYAKORLATIVEZETOI TEVEKENYSEG TERVEZESE

A tanul6 gazdalkodé szervezetnél folyd szakmai gyakorlatanak célja, hogy az adott szak-
képesitéshezkapcsolodé munkatevékenységeket gyakorlatbanelsajatitsa ésakomplex szak-
mai gyakorlati vizsgara felkészitse. Ennek a tevékenységnek az egyik {6 szervezdje, szakmai
iranyitdja a gyakorlatot vezetd oktato.

A gyakorlat folyamatanak megtervezésekor az alabbi dokumentumok tartalmat kell fi-
gyelembe venni:

= programtanterv, a szakmai oktatas tartalmi szabalyozéja

= képzési és kimeneti kovetelmények, mely tartalmazza a munkateriilet leirasat,
a szakmai vizsgara bocsatas feltételeit, a szakmai vizsga megszervezését és
avizsgatevékenységek részletes leirasatés idGtartamat

= aziskola helyi tanterve és annak szerves részét képez6 szakmai program, amelyek az
intézmény pedagbgiai programjanak elemei,
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= agyakorlatiképzési program - elkészitéseaziskolaésagyakorlohely kozos feladata,
= aszakmai gyakorlat litemezése, a tanév rendje,

= azintézmény éves munkaterve

* a mindségiranyitasi rendszer mukodtetésének dokumentumai

8. dbra - A sziikséges dokumentumok a gyakorlati képzés tervezési folyamatdban

koézponti
dokumentumok

v

iskolai szakmai
dokumentumok

v

gyakorlohely
szakmai gyakorlati
dokumentum

A kovetkez6 abra bemutatja az iskola—gyakorléhely szakmai gyakorlataval kapesolatos
legfontosabblépéseket, feladatokat.

Ezek koherens teljesitése elvezet a szakmatanulés folyamatdban az adott szakképesités
kompetencidinak kialakuldsahoz.

9. dbra - Az iskola és a gyakorldhely kapcsolata a szakmai gyakorlat szervezésének folyamatdban

‘ iskola ’ ‘ gyakorlohely ’

\ /

a szakmai gyakorlat
tervezése-szervezése

!

« tanul6i adottsagok ismerete
- a tudas atadas modja
- modszerek, eszk6zok
« képességek, készségek kialakitasa, fejlesztése
« elért tudasszint mérése
- értékelés
» szakmai kompetenciak (szaktanar, gyakorlati oktatd)
- iskolai, szakmai elvarasok

Eredmény: kompetenciak

38



A MOTIVACIO ES MOTIVALAS

A motivacio egy belsd késztetés, amely cselekedeteink, tevékenységiink mozgatorugdja,
inditéka, belsd és kiilsd hatdsra. Eredménye a motivaltsag. A motivalt viselkedés mindig
célirdnyos. A tanuldsi motivacion a tanulasi tevékenységre késztets bels feszultséget értjik,
amely energetizalja, aktivalja, iranyitja a tanulot.

A motivacié azon inditékok egytttese, amelyek a tanuléban kialakitjak a tanulas
iranti vagyat, sziikségletet. Eredménye a motivaltsag. Azzal viszont mindenképpen
tisztdban kell lenniink és el kell fogadnunk, hogy az egyes tanuldk kozotti kiilonbségekbdl

és személyiségjegybdl adddéan a tanuléknak eltéré motivumaik vannak a tanuldssal
kapcsolatban.

10. dbra - A tanuldsi motivumok tipusai

‘ Tanulasi motivumok ’

Elsgdleges /primer/ / Mésodlago@er/

érdek, sziikséglet, kivancsisag, fizikai kényszer, lelki terror,
tudasvagy, haszon, praktikus cél, jutalom,
funkciéorém (a tanulas 6réme), biintetés, példaéllitas, verseny,
tanulasi becsvagy, szocialis biztonsag, szeretet
kompetenciaigény
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A motivaltsagot befolyasolja a tanul6 személyiségén tul aziskola, a gyakorlohely
légkore, a pedagbgus, a gyakorlatvezetd személye, a csaladi hattér, a kortarscsoport és a
palyvalasztas sikeressége is. Arra kell torekedni, hogy a szakmai gyakorlat és a
gyakorlatvezet§ célkitlizéseitalalkozzanak atanul6 érdeklfdésével.

A motivacio6 tipusai kozott megkiilonboztetiink kiilsé és bels6 motivaciot. Ryan
és Deci (2000) munkassdga nyoman az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze e két motivacid
mozgatérugbit.

A kiils6 motivacio akkor azonosithatd, amikor a tevékenység végrehajtasanak célja,
hogy bizonyos koévetkezményeket elérjink. HajtderSi olyan tényezbk, mint az anyagi
jutalom elérése, biintetések elkeriilése vagy a tarsas normaknak valé megfelelés.

Itt a cselekvés mogott nem a tevékenység élvezete all, hanem valamilyen vagyott érték (pl.:
elismerés, dicséret, anyagi javak) elérése.

Esetpélddak: Kitti nagyon igyekszik, hogy j6l teljesitsen, mert szeretné, ha Petra néni
megdicsérné. Zoli viszont Béla oktat6 haragjat szeretné elkeriilni a feladat teljesitésével.
Maté tobb pénzt szeretne keresni a tobbletmunkaval, igy inkabb bent marad a mihelyben,
és csindl még két munkadarabot.

Kiils6 motivacional maga a viselkedés tehat csak egy eszkoz a cél elérése érdekében.

A bels6 motivacio esetén a cselekvést az hajtja, hogy tudast szerezziink 6nmagunkrol
és a vilagrol. Ilyenkor a viselkedést az érdeklddés vezérli. A belsSleg motivalt személyek
nem igényelnek jutalmakat a viselkedésiikért cserébe, mivel az az énfelfogasuk
megnyilvanulasa. BelsG motivacid esetén a személy az adott tevékenységet 6nmagaért, és
nem egy kovetkezmény miatt végzi.

A motivacid milyensége hosszu tavon fontos kovetkezményekkel jar, példaul a tanuldsi
folyamatban, vagy a kreativitdsban. A bels6 motivaci6 magasabb kreativitashoz
és rugalmas gondolkozashoz vezet. A belsé motivacid szintje névelhetd, példaul valasztasi
lehetGségek adasa vagy a pozitiv teljesitmény visszacsatolasa, megerGsitése révén.

A GYAKORLATI OKTATO FELADATAI

Az eredményes gyakorlatvezet6i tevékenység ellatasdhoz a szakképesitésnek megfeleld
magas szintd szakmai kompetencia és szakmai gyakorlati tapasztalat sziikséges.
Az alabbiakban, a teljesség igénye nélkiil, felsorolunk néhany fontos feladatot a gya-
korlatvezetGi tevékenység ellatasahoz:
= Megfelel6 munkafeltételek biztositasa.
» Epit a tanuldk véleményére, engedi kreativitdsuk kibontakozésat.
= Segiti a tanulk szakmai identitasat.
= Ertékeli a tanulékat.
= Figyeli a tanulok szakmai eldrehaladasat.
= Szdéban ésirasbanis megfeleléen kommunikal.
= Meghatarozzaagyakorlatfolyamatat.
= Figyelembe veszi a tanuldk egyéni sajatossagait, kiilonbségeit.
= Motivalja, tamogatja a tanuldk tanulasi tevékenységét.
» Folyamatosansegitatanulonak azénallo munkavégzésben.
= A gyakorlat folyaman egyéni és csoportos munkaformakat is alkalmaz.
= Munkéjat képes megtervezni, de sziikség esetén képes az alkotd valtoztatasra.
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A HATEKONY GYAKORLATI OKTATO OKTATASI MODSZEREI

A sziikebb értelmezés szerint a mddszer olyan didaktikai eljaras, amely a képzés
folyamataban  kozvetlentil biztositja a  gyakorlati  oktatasi-nevelési  célok
megvalésitasanak eljarasait, pedagégiai és didaktikai eszkozeit, az oktatési folyamat, a
gyakorlati képzés eredményessége érdekében.

= Magyarazat: egyfajta el6adasméd, mely soran az oktaté az elmélet és a
gyakorlat osszefliggéseit, a munkafolyamatok, munkafizisok elvégzésének
szabélyait, torvényszerlségeit, a tényeket kozvetitik, okfeltarasokat végeznek
a megértés érdekében.

o

Szemléltetés: a szemléltetés a magyarazatot kisérd vizualis észlelét teszi lehetGvé
a jobb és pontosabb megértés érdekében. A tanulményozandé tananyag, targyak,
jelenségek, folyamatok elemzése, észlelése torténik, mellyel elGsegit a képzelet
mikodtetésével a képzetek kialakulasat, az oOsszefluggések megértését, az
abszrahalast, és a tartds bevésést.

Bemutatassal kisért magyarazat: a gyakorlati oktatds soran taldn az egyik
leggyakrabban alkalmazott didaktikai médszer, mely soran a gyakoroltati oktatd
nem csak elmagyardzza az elsajatitandé tananyagot, hanem bemutatja az a
tevékenységet, munkafazist, mely a szakmai elmélet gyakorlati megvaldsitasat
tikrozi. Az oktaté folyamatosan verbalis kommunikaciéval kiséri a tevékenységét,
mit, miért, hogyan tesz, mi a szakmai protokoll, a szakmai elvaras. Ezzel a
modszerrel a tanulds folyamatdban egyszerre tobb érzékszerve hatunk, igy a
bevésés, az emlékezés, az ismeretek Ujbdli felidézése eredményesebb lesz.

o

o

Megbeszélés: dialogikus verbalis kozlési mddszer, melynek soran a tanuld és a
gyakorlati oktaté kérdések és valaszok alapjan dolgozza fel a tananyagot. A
tanuléonak ugyan olyan joga van kérdezni, mint az oktatonak, mert mar a kérdés
feltevése is érdeklddésre, a témaval kapcsolatban szerzett informaciéra utal és nem
utolsé sorban egyuttgondolkoddsra és egylittmikodésre készteti a tanulét és az
oktatot.

o

Munkaltatoi moédszer: elsGdleges médszere a szakmai gyakorlati oktatasnak. A
tanulok manipulativ tevékenységet végeznek targyakkal, munkadarabokkal,
munkaeszkozokkel. A cselekvés sordan a mar megszerzett szakmai elméleti
ismereteit kiprébalhatja, alkalmazza, a gyakorlat altal tovabbfejlesztheti, illetve Gj
ismereteket, eljarasokat, szakmai fogasokat szerezhet. E mddszer j6l aktivizalja a
tanuldkat, a gyakorldas soran lehetdvé teszi az alaposabb, pontosabb elsajatitast.
Formai: egyéni munkavégzés, tanuléi parok, kiscsoportok kialakitasa. A gyakorlati
oktaté részérdl tudatos elGkészitést igényel: csoportok, parok kialakitasa, a
feladatok delegaldasa, meghatarozdsa a tanuldk ismereteinek és képességeinek
megfelelGen, az munkaeszkozok és a munkafeltételek biztositasa. A foglalkozas
soran a tanuldk folyamatos figyelmet, sziikség esetén segitséget, ellendrzést és
értékelést igényelnek az eredményes gyakorlat teljesitése érdekében.

o

Projektmoédszer: az oktat és a tanuld koézos problémamegoldd tevékenységére
épuld moédszer. A project mindig egy aktudlis, a szakmai gyakorlatban elGforduld,
komplex feladat, melynek kozéppontjaban egy probléma 4ll. A tanuldk az oktatd
segitségével beazonositjdk a problémat, majd az eddigi ismereteik alapjan
problémamegoldasi lehetfségeket allitanak fel (brainstorming — 6tletborze), majd a
témat szélekorl osszefiiggésbenrendszerben feldolgozzak. A tanulasi folyamat
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o

helyességét, realitasat, szakszerliségét, az oktato feligyeli és ellenérzi. A projekt
egy produktummal zarul, amely egy bemutathat6 szellemi-anyagi alkotas.

Differencialt oktatas: egyéni bandsméd Bathory Zoltan szerint a
“A differencidlasnak a tanuldsszervezésben két jelentést tulajdonithatunk: egy
pedagdgiai szemléletet, amely a tanitd, a tanar érzékenységét fejezei ki a tanitvanya
egyéni kulonbségei irant és egy pedagogiai gyakorlatot, mely a kiillonbségekhez valé
illeszkedést (adaptacid) probalja megvalésitani minden eszk6zzel.”
Célja: hogy minden tanulé egyéni képességeinek és megszerzett szakmai
ismereteinek megfelel§ teljesitményét onmaga korabbi szintjéhez képest egyarant
novelje. A gyakorlaton 1év6 minden tanulé fejlesztése a cél.
A differencialt gyakorlatvezetéssel szemben tamasztott kovetelmények:
A differencialt oktatas és gyakorlatvezetés soran elsddleges a tanuld
megismerése, a pdalyavilasztdsi motivacié megismerése, az elGzetes tudés
felmérése, a tanuldsi képességek és a szakmaspecifikus képességek felmérése.
Természetesnek veszi a tanuldk egyéni sajatossagait, a killonbségeket, azokat
elfogadja, a veliik szembeni attit{idje tovabbra is pozitiv, tAmogatd, a sziikséges
segitséget nyujtja.
A tanuldk motivacids bazisara, sziikségleteire koncentral.
A differencidlt fejlesztés nem afelzarkdztatast jelenti, hanematanulésajat, egyéni
fejlédési itemének megfeleld fejlodés biztositasa.
A tanulasi folyamatban a tanuldk egyéni sajatossagaira épit, igy a folyamatban
a tanulé biztonsigban érzi magét és érzi, hogy fontos a személye a fejlédés
szempontjabol.
A szakmai gyakorlat soran, a foglalkozasokon a tanulé aktiv, cselekvd,
aki felelGsséget vallal sajat maga fejlédéséért, szakmai felkésziiléséért.

A gyakorlati oktaté modszervalasztasa

figyelembe veszi a tanulok egyéni képességeit, szakmai ismereteit

figyelembe veszi a programtantervi kovetelményeket és a képzési és kimeneti
kovetelményeket

nonverbalis szinten térekszik elGszor a zavard szituaciok megoldasara

a médszervalasztas soran a tanuldi csoport miikodését felméri

megismeri a tanulok motivalasi lehetdségeit

a gyakorlatvezetd elfogadja és sziikség szerint tamogatja, segiti a tanuldk
munkavégzését

teret enged atanuldi kérdéseknek, kezdeményezéseknek, kreativitasnak
folyamatos az oktaté jelenléte, ellendrzése, értékelése

véaltozatos médszereket alkalmaz a tanulok motivalasa érdekében

A MEGEROSITES ES ERTEKELES

Atanulasszervezési feladat fontos eleme, hogy a tanuld cselekedeteire, elvégzett munkajara
visszajelzést adunk. A visszajelzéés lehet megerssités vagy értékelés. Ennek soran
biztositjuk a tanuldt, hogy eredményesen tanult, sikeresen oldotta meg a gyakorlati

feladatok:

at. Ezzel noveljiikk 6nbzalmat.
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11. abra — A megerdésités tipusai

A megerdsités tipusai

v

helyettesitd

kllsé megerdésités P
g megerésités

belsé megerdsités

A kiils6 megerosités lényege, hogy a tanuld koérnyezetébdl, tanaraitél, a
gyakorlohely munkatarsaitdl kapja az értékelést, a mindsitést.

A helyettesité megerdsités valdjaban egy Osszehasonlitd értékelés, amely masok
cselekedetel konzekvencidinak levonasabdl ered. Példaul: ,Latod, a tarsad is tébbszor
gyakorolta a munkafogasokat. Ha Teis ezt teszed, Neked is sikeriilni fog.”

A bels6 megerdsités mar egy kialakult és mlik6dé értékrendet feltételez a tanuld
esetében, amely soran elsGsorban 6nmagunkban végezzik el az értékelést. Példaul: A
tanulé a gyakorlatvezetdjének magyarazza el, hogy szerinte miért sikeriilt eredményesen
megoldani a feladatat.

Az ellendrzés és értékelés célja tehat a visszacsatolds, a megszerzett tudas, képesség,
kompetencia meglétének és alkalmazidsanak bizonyitasa. Az ellenfrzés az elvégzett
feladat, munka viszonyitasa a korabban megfogalmazott kévetelményekhez. Az értékelés
kategorizalds, egyfajta mind@sités, amelynek hiarom tpusat kiilonboztetjik meg, a
diagnosztizald, formativ és szummativ értékelést.

12. abra — A pedagdgiai értékelés tipusai

A pedagdgiai értékelés tipusai ’

v

diagnosztikus formativ ’ szummativ

Adiagnosztizalo vagy feltaro értékelés lényege, hogy a tanulé el6zetes tudasarodlin-
formaciét nyerjink. Nem célszer( osztalyozni. A tervezéshez ad segitséget.

Pl.: az iskolai tanmtihelyben tanult technikdk ellenérzése a gyakorlatban. A cél
feltarni, mire alapozhatunk.

A formativ vagy fejleszt§ értékelés sordan a tanulas folyamatanak egyes 1épéseit érté-
keljiik. Altala valik lehet6vé a folyamatos korrekcié, javitds, a hibak differencialt feltardsa.
A szakmai gyakorlat teljes folyamatat végigkiséri, allando6 visszajelzés ez a tanulo
szamara.

PL.: Péter, ez nagyon szép munka! Liza, ma nagyon kitartéan dolgoztal! Endre, latod, reggel
nem sikerult elsdre, de most milyen szép munkat adtal le!

A szummativ vagy 6sszegz6—lezaré értékelés soranképet kapunk arrél, hogyatanulé
milyen mértékben és szinten tett eleget az elsajatitand6 kovetelményeknek. Lehet ez egy-egy
témakort vagy modult lezaro értékelés, amelyet mindig egyértelmd mindsités, osztalyozas
kiséri. PL.: Otés, négyes, harmas... érdemjegy.
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A KOMPETENCIA FOGALMA, ALTALANOS JELLEMZOI

A szakképzés tobb dokumentuméban elGfordul az a kifejezés, hogy kompetencia,
megszerezhetd kompetencidk.

A kompetencia fogalma: szakértelem, hozzaértés, illetékesség, jogosultsag. A tanuldt
meghatarozd személyes jellemzik, amelyek befolyasoljak teljesitményét, annak szinvonalat. Egy
adott tevékenység sikeres elvégzésére, kiilonbozd teljesitményekre is &ltaldnosan hasznalt
teljesitményképes tudas. Egyfajta képességtarként is tekinthettink ra. A kompetencia mindig
adott feladatokhoz, tevékenységekhez, munkakorokhoz kotott. Erforrasatanuldszamara,
amely lehetévé teszi ismeretei és személyes tulajdonsigai egyiittes, eredményes
alkalmazasat. Azakompetens személy, aki egy feladatot (pl. két fém darab 6sszeillesztése és
hegesztése) sikeresen el tud végezni, egy munkakort jogosult bet6lteni és ahhoz magas
szintd szakértelemmel rendelkezik. A kompetencia dontden tanult és egyben fejleszthetd
képességek 6sszessége. Atanuld személyes jellemzoinek halmaza.

A fentiek alapjan a kovetkezd dbra jol szemlélteti a kompetencia fogalmét, 6sszetevd elemeit:

Kompetencia = adottsag + képesség + készség + motivacié + tudas + érzelem

AZ EGYEN
ADOTTSAGAL
KEPESSEGEI,

KESZEGEI

SZAKMAI ATTITUD
ELMELETI A SZAKMAHOZ
is A MUNKAHOZ
VALO
GYAKORLATI VISZONYULAS
ISMERETEK

A GYAKORLATI OKTATO KOMPETENCIAI

A gyakorlati oktato feladata a szakképzésben, a dualis képzésben a tanuldk szakmai gyakorlati
felkészitése a sikeres szakmai vizsgara. Az oktaténak meg kell szereznie és rendelkeznie az alabbi
kompetencidkkal a feladat sikeres végrehajtasa érdekében.

A munkakori kompetencia mindig egy konkrét munkakor betéltéséhez kapesolodik.
Megjelenik benne a szakmai felkésziltség, a hozzaértés a pozitiv hozzdallas amely a
munkatevékenységek sorozatanak a sikeres elvégzését jelentik.

A szakmai kompetencia egy adott szakteriilethez valé hozzaértést jelent. Az
egyén megfeleld gyakorlattal, jartassaggal és szakmai tudassal rendelkezik. A gyakorlati
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oktat6 szakmaikompetencidiréviden azalabbiakbanfoglalhatdk 6ssze:
= agyakorlatioktatdjol képzett, professziondlis szakember,
» munkajat azegész életen at valé tanulas, képzés jellemzi,
= képes egylttmikodni mas intézményekkel, a munka és a képzés vildganak szereplGivel,
= képesteambendolgozni, egytittmikodni masokkal,
= képeshasznalnikiilonbozb tudaselemeket ésinformacidkat,
= képes kiilonb6z6 technikakkal dolgozni.

A kommunikaciés kompetencia egy adott szitudciéban megjelend képesség.
Tartalma mindig fligg a konkrét helyzettél és az abban résztvevl személyektsl. A
személyes kompetencidban az adott személy stilusa, egyénisége és kulesképességei jelennek

meg.

A kulcskompetenciik az alabbiak lehetnek:

értelmi képesség (pl. logikus gondolkodas, problémamegoldas),
munkavégzési képesség (pl. feladatértelmezés, munkaszervezés),
akcidképesség (pl. teljesit6képesség, alloképesség, céliranyos viselkedés),
szocialisképesség (pl. empatia, érzelmiintelligencia, nyitottsag),
Onbecstiilés képessége (pl. onismeret, 6nfegyelem).

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy a kompetencidk mindig a személyiség viszonylag
allandd, tartés elemeit jelentik. Ez nem egy statikus allapotot jelent. Az oktatd, a tanuld
kompetenciai b@vithetdk, fejleszthet6k. Mindez lehetdvé teszi, hogy az emberek a
foglalkoztathat6sdg szempontjabdl egyre magasabb szintl tevékenységet végezzenek el és
toltsenek be a munkakoroket, amelyek a piaci és gazdasagi valtozdsok kovetkeztében
folyamatosan bgviilnek, médosulnak.

A TANULO A GYAKORLATI OKTATAS FOLYAMATABAN

A tanulé a gyakorlat soran:

az iskolai tanulds soran az elméleti oktatasban szerzett szakmai ismereteit a
gyakorlatban alkalmazza, a korszeri technoldgiai eljarasokkal kiegésziti azt,

elsajatitja a szakmaifogasokat, a szakmahoztartozé probléma megoldasi folyamatat
és 1épéseit,

a gyakorlati oktatéval — és a dualis képz6hellyen dolgozdkkal — egytittmiikodve az
onaktualizacié médszerével igyekszik szakmai ismereteit és szakmai képességeit
a minél magasabb szintre eljutatni,

kialakul a szakmai identitasa,

mint munkavallal megismerkedik a munkahelyi szabalyokkal, a gazdalkodd

szervezet mikodési mechanizmusaival,

a szakmaszocializacié révén megtanulja az elvart viselkedésmddokat, megismeri és

elsajatitja a szerepelvarasokat,

Uj kévetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban:

* a dudlis képz6hely befogadd, pozitiv érzelmeket nyujtd, tamogatd kornyezetet
biztositson

* a gyakorlohely, az iskola olyan teriilet legyen, ahol a tanulét énmagéért is
elfogadjak, nemcsak a teljesitménye altal

* a tanuld egyértelmiien tudja, hogy milyen magatartast és teljesitményt var el
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t6le a gyakorlohely, a gyakorlatvezetd aképzésfolyamataban

= ismerni kell atanulék problémait

= tisztaban kell lenni a tanulék motivaciés szintjével és bazisaval, melyek azok a
tertiletek, amelyek nagyobb teljesitményre 6sztonzik dket

= hatékony ismeretatadas és készségfejlesztés a gyakorlati oktatas folyamataban

= a gyakorlatvezetd pedagdgiailag is felkésziilt, megfelelen kommunikal a tanuléval

= a gyakorlati oktaté pedagdgiai médszertanifelkésziltséggel rendelkezik, ismeri az
IKT-eszkozok moédszertani lehet8ségeit, atanuléitevékenység értékelésének formait
és modszereit

Osszefoglalva az alabbiak biztosithatjak a tuddst, a sikert a gyakorlat vezetésében:

szakmai, modszertani, pedagogiai felkésziiltség
+

empitia, érzelmi intelligencia
+

a tanulé megismerése, feltétel nélkiili elfogaddsa
+

hitelesség (kongruens viselkedés),

egyltittmiikédés

A pozitiv kapcsolat gyakorlatvezets és tanulé k6zott alapvet6 feltétele az eredményes
személyiségfejlesztésnek, a tanulds folyamatianak és a gyakorlati munkdnak. A korabbi
tanulmanyaik soran sokféle kudarcot megélt tanulék gyakran kiizdenek értékelési és mas
személyiségproblémakkal, illetve olyan szocidlis nehézségekkel, amelyeket nem képesek
egyediill megoldani. Nem ritka az oOnbizalomhidny, az Onértékelési probléma. A
megszégyenités, a zavarba ejtés a pedagbgiai munka nem megengedhetd moébdszere. A
tanulék jelentGs részében még fellelhet6 a gyakorlatvezetének valé megfelelés igénye, a
tanar szimpatiajanak kivivasa. Ha ez sikeriil, megfelel§ motivacids bazist nydjt a tanulonak.
Az elutasitastdl valo félelme visszahizodasra sarkallja a tanulét és nem a bizonyitasra. A
tanulé onértékelésének és sajat szakmai, gyakorlati munkaja megitélésének fontos eleme,
hogy a gyakorlatvezetd hogyan viszonyul hozza, elfogadja, becsiili, és értékeld viselkedése
mennyire hiteles, kongruens.

“A szavak és tettek egysége mennyire van 6sszhangban, illetve a kommunikaciét kisérd
metakommunikativ jelzések tartalma szinkronban van-e a kimondottszéval.”

A tanulé a dualis képzés keretében talalkozik a leendd szakm4javal, amelyet valasztott.

Ezlesz a szakmai szereptanulés terepe. Itt szembesiil el§szor azzal, hogy szakmavalasztasa
helyes, illetve realis volt-e, lesz-e lehet§sége azonmegvalbsitasra.
Sok esetben a tanuldk palyavalasztdsa nem megalapozott, mely a szakmatanulds soran
modositja a tanulasi motivacidjukat. Nincs elég informacidjuk az adott szakma munkakori
feladatairdl, elvarasairdl, az elvart szakmai ismeretekrdl. Ezzel csak a gyakorlat soran
szembestilnek. Van akinek nincs meg a bels§ motivaltsaga, mert a szul6k valasztottak
szamara, amely esetleg a jovoben kotelezettségekkel jar. Pl: atvenni a sziil6k vallalkozasat,
tovabb vinni a céget... Van, hogy a baratokkal, a haverokkal val6 tovabbi egytittlét, k6zos
1dGtoltés céljabdl valasztotta ugyanazt a szakmat, de igazdbdl nincs elkotelezGdése a
szakma irant.

Afolyamat résztvevdit, akik/amelyek ezt tamogatni tudjak, a kovetkezd illusztraci6 szem-
1élteti.

42



13. dbra — A gyakorlat eredményességét befolydsolo tényezék

A GYAKORLAT eredményességét befolyasolé tényezék

kognitiv képesséAg szlkségletek
meglévé tudas csaladi hattér
meglévd kompetenciak sziiléi elvarasok
motivacio 3 tanari elvarasok

gyakorlat szinvonala
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A KORAI ISKOLAELHAGYOK KERDESE

A korai iskolaelhagyast azért fontos megel6zni, mert az alacsony szintl képzettség a

munkaerdpiaci esélyek csokkenéséhez, illetve az élet szamos tertletén jellemzd
kedvezGitlenebb kilatdsokhoz vezethet — mind az egyén, mind a tarsadalom esetében.
A magas mértékd korai iskolaelhagyis nem csak az érintett személyek szamadra jelent
kudarcot késdbbi élete soran — gondolunk itt elsGsorban elhelyezkedési nehézségeikrel —,
s nemcsak az eltartasuk jelent gondot a tarsadalom szamdara, hanem termeld
tevékenységiik is hidnyzik a gazdasig teljesitményébdl. Hossza tava problémét jelent
egyben, hogy a ,kozépfoku végzettség hianya a tarsadalom egészére kovetkezményeket
jelent6 spiralt indit el”, amely pszichés problémakhoz, bilinézéshez vezethet, amelyek
kezelése és annak koltségei szintén a tarsadalom egészét érintik. (Mihalyi, 2014, 7.)

Koraiiskolaelhagyoék:afiatalok azoncsoportja, akik 16—24 éves korukban nem
rendelkeznek kozépfoku végzettséggel, és nem vesznek részt képzésben.

A korai iskolaelhagyas okai:

= gzuil6k alacsonyiskolaivégzettsége

= halmozottan hatranyos helyzet

= eltérd kultirahoz val6 tartozas

= szegénység

= telepiilésheli kiilonbségek

= alacsony intézményi (iskolai) reagalds mdéd — nem képes reagalni a kiilénbozd
szociokulturalishattérbdl érkezdtanulok egyénitanulasiigényeire

= rendszerszintd tamogatési, szolgaltatasi hidnyok

= jogszabalyl nem megfelelGség

= jelzérendszer alacsony szintl miikodése

= iskolai kudarcok

= nyelvi hatranyok, szévegértési problémak

= a folyamat és a jelenség mogott egyéni torténések vannak, és ez egyéni beavatkozast is
igényel

Az alacsony motivaltsag, mint iskolaelhagyast befolyasolo tényez6:

» korabbiiskolai kudarcok eredménye és a kornyezeti hatasok kévetkezménye is lehet

= az alacsony tudasvagy és aktivitas kivaltja, nem kivancsi, nem érdeklgdd

» a kognitiv (értelmi) motivaltsag alacsony a k6zosségi hatasok, a tarsaknak vald
megfeleléssel szemben

» aktivtarsasagiélet (szubkulturak, kortarscsoportok hatasa),

* a mai technikai-mlszaki kommunikacids eszkozok (szamitdgép, okostelefon, internet,
facebook-csoportok stb.)jéval elérébb vannak, mintatudasvagy,

= szellemi aktivitas, kompetencia igénye de az 6nalld megismerés igénye, ténye az
infokommunikacids eszk6zok miatt nagyobb lehet

A szakképzés folyamataban természetesen az iskola és a csalad tolti be a meghatarozo
szerepet afelsoroltnéhany problémakezelésében.

A gyakorlohelyek feladata ezen torekvések megerGsitése, illetve a gyermekvédelmi
feladatok, az észlelg-, és jelzGrendszer mikédtetése, a jelzGszerep alkalmazasa, ha
észlelnek hasonl6 helyzeteket.
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SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOK A SZAKKEPZESBEN
A FOGALOM ERTELMEZESE

A hatdlyos szakképzési torvény (2019. évi LXXX. térvény) szabalyozza az iskolarend-
szerben, a koznevelés keretei kozott folyd szakképzés intézményi kereteit. A szakképzés
technikumokban és szakképzi iskoldkban torténik. A sajatos nevelési igényd tanuldk
szakiskolai nevelése, oktatdsa illetve szakképzd iskolai szakmai oktatdsa, valamint
szakképesitésre felkészit6 szakmai képzése a szakiskolak feladata.

A jelenleg hatalyos 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrdl 4. §-a a kilonleges

s s

kiemelt figyelmet igényld gyermek, tanulé fogalommeghatarozésan belil.

14. abra - Kiemelt figyelmet igényld tanulok kategoriai

Kiemelt figyelmet igényld

kiilonleges banasmadot igényld hatranyos és halmozottan hatranyos
tanulo helyzetl tanuld
‘ SNI ’ BTM ’ Tehetséges

A koznevelés, valamint az ) szakképzési torvény a szakképzés kiemelt feladatava
teszi, hogy a sajatos nevelési igényl gyermeket, képzésben részt vevd kiskoru személyt
tovabba a képzésben részt vevd fogyatékkal é16 nagykora személyt (SNI), valamint a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé tanulét (BTM) — a tanuldk
specialis igényeinek figyelembevételével — egyéni képességeikhez igazodé fejlédésiiket
elGsegitse, biztositsa a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedést, amely magaban
foglalja a szakmatanulas folyamatat is.

Sajatos nevelési igényd tanuld illetve képzésben részt vevl kiskoru személy az a
kulonleges banasmoddot igényld gyermek, tanulé, aki a szakértéi bizottsag
szakvéleménye alapjan:

"  mozgasszervi,

= érzékszervi,

= értelmi vagy beszédfogyatékos,

= halmozottan fogyatékos (t6bb fogyatékossag egytiittes el6fordulas esetén),

= autizmus spektrum zavarral,

= egyéb pszichés fejldési zavarral (stlyos tanulési, figyelem- vagy magatartas-
szabalyozasi zavarral) kiizd.

Ezen tanulok intézményi befogadasara mar az UNESCO 2005-ben is felhivta a
figyelmet.

,Az iskolai befogadas (inkluzid) egy olyan folyamat, amelyben a kirekesztés
veszélyének Kkitett tanulék szamara biztosit az intézmény olyan tamogatasokat,
amelyekkel ellenstlyozza a megjelend kirekesztési folyamatokat, ugy alakitja at az
iskolai mlikédést, hogy az valéban minden oda tartozé gyermek és fiatal sziikségleteinek
megfeleld legyen és a sziikséges tobblettamogatasokat a tobbségi iskolak keretein belil
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nyuajtja.”

A BTM jelolést a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd§ tanulé
megnevezésére hasznaljuk. A hatalyos térvény értelmében azt a tanulét soroljuk ebbe a
kategoridba, ,aki a szakértGi bizottsag szakértGi véleménye alapjan az életkorahoz
viszonyitottan jelentdsen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanulasi,
magatartasszabalyozasi hidnyossagokkal kiizd, k6zosségbe valo beilleszkedése, tovabba
személyiségfejlédése nehezitett vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsil
sajatos nevelési igénytlinek.” (Szkt. 7. §)

Kiemelten tehetséges tanulé: ,atlag feletti altalanos vagy specialis képességek
birtokaban magas foka kreativitassal rendelkezik és felkelthetd benne a feladat iranti
erds motivacid, elkotelezettség” (Nkt. 4. §)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéallapitasa jelenleg
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés. (Gyvt. 15. §)

Az iskola feladata, hogy a gyakorlé helyet tajékoztassa a kiemelt figyelmet igénylG
tanuldkrol, a velik valé banasmaéd, térédés kovetelményeir6l.

A szakképzésben oktaté pedagdgusoknak, gyakorlatvezetSknek nagy szerepe van
abban, hogy a rendszerben megjelen6 kiilonleges banasmoddot igényls tanulékat be
tudjdk vonni azoktatds-nevelés, szakképzés folyamatdba. A befogadé pedagdgiai
gyakorlat kialakitasaban segitenek a gydgypedagbégusok, iskolapszicholégusok és
kiilonb6z6 szakmai tovabbképzések.

A tanul6k befogadasa is sajatos feladatot jelent mind az intézmény, mind a
gyakorlohely szamra. Ezen tanuldk esetében elsé latasra tobbnyire akadalyozottsagaik,
hidnyossagaik feltlinGek. Ezért 1ényeges, hogy észrevegyiik azokat az erdsségeiket és
tobbletképességeiket, amelyek az adott allapotukkal egyutt jarnak. Példaul egy
mozgasaban korlatozott tanuld fejlett térérzékeléssel rendelkezhet, amely gyakorlati
munkajaban sikeressé teheti.

Ez a megkozelités, a pozitivumokra tamaszkodas elve, megkoénnyiti a tanulé szamara
is azt a hitet, hogy j6 szakemberré valhat az adott keretek kozott. Természetesen a
szakképzés sikere akkor ddl el, amikor a fiatal kilép a munka vilagaba.

A sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai nevelése—oktatdasa leghatékonyabban a
szakiskolakban torténik. Ez az intézmény a tobbi tanuléval a sajatos nevelési igénye
miatt nehezebben egyltthaladé tanuldékat késziti fel a szakmai vizsgara valamint
képesits vizsgara.

A szakiskolakban a szakmai oktatas a képzési és kimeneti kovetelmények
vagy az ezek alapjan készitett specialis kerettanterv szerint, a szakmai képzés pedig
a programkévetelmény alapjan készitett specialis kerettanterv szerint folyhat. A
szakképzésre, a szakmai vizsgara torténd felkészitésre vonatkozd részletes
rendelkezéseket a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasi rendelete hatarozza meg.

A sajatos nevelési igényd tanulék kozépfokua iskolai nevelése, oktatasa céljabol a
szakiskola a tobbi tanuldval sajatos nevelési igénye miatt egylutthaladasra képtelen
tanulokat késziti fel a szakmai vizsgara (Nkt. 13/A § (1)). Az el6bbiek sikerességét a
hatalyos szakképzési torvény 94. § (1) bekezdése igy fogalmazza meg:

LA sajatos nevelési igényd tanuld, illetve képzésben részt vevl kiskoru személy
részére az egészségugyl alkalmassagi kovetelmények, a palyaalkalmassagi
kovetelmények és a fogyatékkal él6 emberek egyenld esélyl hozzaférésének
figyelembevételével a Kormany rendeletében meghatarozott kedvezmények ttjan
kell biztositani a sajatos nevelési igény, illetve a fogyatékossag jellegéhez
igazodo felkészitést és vizsgaztatast.”

A szakképzésr6l sz6l6 torvény végrehajtiasi rendelete a kedvezményeket a
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kovetkezSképpen adja meg.
A szakképzl intézmény:
o egészségligyl és pedagoégiai célu habilitacidés, rehabilitaciés foglalkozast
biztosit,
e Dbiztositja az egyéni adottsagahoz, fejlettségéhez igazodd egyéni el6rehaladasu
nevelést és oktatast, valamint tanulmanyok alatti vizsga letételét,
e segitséget nydjt ahhoz, hogy kotelezettségeit teljesiteni tudja,
e szakértdi bizottsag véleménye alapjan engedélyezheti a szakmai tartalmak
tanulasa aléli felmentést, amely azonban nem vezethet a szakma megszerzéséhez
sziikséges kovetelmények al6li altalanos felmentéshez.

Az SNI tanuldk a képzési és kimeneti kovetelmények valamint specidlis — azaz a
sajatos nevelési jelleghez igazodé — szakképzési kerettantervek szerint tanuljak
szakmajukat, amelyek a fogyatékossag tipusatdl fiiggben keriiltek kidolgozasra (enyhe
értelmi, hallasi, latasi és mozgasszervi fogyatékossagnak megfelelGen). Fontos, hogy a
gyakorlati oktaté ezen specidlis kerettantervek gyakorlati részei szerint haladjon a
felkészités soran.

E tanuldk szamara a gyakorlati képzShelyen is fontos a befogadas, ami ott kezdddik,
hogy a tanuldk Ggy érezhetik, hogy nem csak az iskolajuk, de a képzdhelyiik is szivesen
fogadja Gket. Kiemelt szerepe van a személyes megismerkedésnek és az erre térténd
el6zetes felkésziilésnek.

A sajatos nevelési igényl vizsgazé szakmai vizsgajanak legfontosabb elvei a
szakképzési torvény valamint annak végrehajtasi rendelete alapjan:

= interaktiv vizsgatevékenységen lehet6vé kell tenni a tanulmanyok soran
alkalmazott segédeszkoz hasznalatat vagy segédszemély igénybevételét, az
akkreditalt vizsgak6ézpont engedélyezheti,

= a vizsgdzd mentesitését a vizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy
tipusa, szintje alél, ha a vizsgazot a szakmai oktatas soran is mentesitették az
idegen nyelv értékelése és mindsitése aldl,

= az interaktiv vizsgatevékenység szdban torténd vizsgatevékenységgel vagy a
vizsgatevékenység széban torténd részének interaktiv vizsgatevékenységgel
torténd felvaltasat,

= az adott vizsgatevékenység az arra meghatarozott idénél hosszabb id6 alatt
torténd teljesitését azzal, hogy a projektfeladat esetén a hosszabbitas nem
haladhatja meg a projektfeladatra eldirt idGtartam harminc szdzalékat, kivéve, ha
a képzési és kimeneti kovetelmények masként rendelkeznek

Az SNI tanuldék képzésének sikere akkor dél el, amikor a fiatal kilép a munka
vilagaba. Ez a folyamat tamogatast igényelhet nem csak a tanuldé részérdl, de a
gyakorlati oktat6 részére is. Az iskola és a képzGhely, valamint a leend6 munkahely
kozotti atmenetet gyakran szakemberek (példaul gyégypedagdgusok) segitik.
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GYERMEKVEDELEMI FOGALMAK ES FELADATOK A SZAKKEPZESBEN

A szakképzésben évrdl évre n6 azoknak a tanuléknak a szama, akik az 1997. évi
XXXI. szamu gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasarél szolé térvény alapjan
hatranyos helyzetliek, halmozottan hatranyos helyzetliek vagy védelembe vett
kiskoruak. Ezeket a tanulékat a 2011. évi CXC. szamu nemzeti koznevelési térvény
alapjan kiemelt figyelem és kilonleges bandasmdd illeti meg. Mindezért fontos a
témaban néhany fogalom tisztazasa.

A hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet, veszélyeztetettség

Hdtranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az aldbbi korilmények koziil egy fennall:
a szul§ vagy a csaladbafogadé gyam legfeljebb alapfokd alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik
b) a szll8 vagy a csalddbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsiaga
¢) a gyermek elégtelen lakékornyezete, illetve lakaskorilményei

Halmozottan hdtranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az ez el6z6 bekezdés a)-c)
pontjaiban meghatarozott koriilmények kozil legaldbb kettd fenndll,
a) a nevelésbe vett gyermek,
b) az utégondozdi ellatasban részesiild és tanul6i vagy hallgatéi jogviszonyban allé fiatal
felnétt.

A hatranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté koriilmények
leklizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

Veszélyeztetett gyermek: az a gyermek, aki csaldadjaban vagy kornyezetében,
1smétldds vagy tartds fizikai, lelki bantalmazasnak, szexudlis zaklatasnak, er6szaknak,
elhanyagolasnak van kitéve és/vagy fejl6désében csaladja, kozvetlen koérnyezete
karosan befolyasolja. Testi vagy pszichés fejlédését artalmas kornyezeti hatdsok, rossz
interperszonalis kapcsolatok akadalyozzak, karositjak. A veszélyeztetettség nem akut
helyzet, hanem veszélyeztetd folyamat kovetkeztében kialakult allapot.

Akut vészhelyzet: a gyermek vagy mas személy altal tanusitott -magatartés,
mulasztds vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amelyben a gyermek
/varandés anya helyzete miatt azonnali intézkedés sziikséges.

Gyakorlati oktat6 feladata veszélyeztetettség észlelésekor

A szakképzésben részt vevl tanulék szakmai gyakorlatat vallalé gazdalkodd
szervezetek, a dudlis képzGhelyek a képzb intézményekkel, iskolakkal egyiittesen a
gyermekjoléti alapellatas észlel§ és jelz6rendszerének tagjai.

Az észlel§ és jelzérendszer tagjainak (mevelési oktatasi intézmények, renddrség,
gyermekorvos, védénd, stb.) kotelezettségik a tanuldk testi, lelki, értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlédését veszélyeztet§ tlinetek, események, torténések, krizishelyzetek
észlelésekor jelzéssel élni a tanulé lakdhelye szerint illetékes gyermekjéléti szolgalat
felé illetve, a tanulé osztalyfonoke vagy az iskola igazgatéja felé.

Példak veszélyeztetettségre:
. kéznevelési intézménybdl indokolatlan hidnyzas (16 év alatt)
. nem megfeleld taplalkozas
. fizikai bantalmazas jelei
. pszichés bantalmazas jelei
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. szexualis bantalmazas jelei

feliigyelet nélkiiliség

elhanyagolas, gondozatlansag

alkoholizald, drogfogyaszt6 gyermek
hajléktalansag, nem megfelel§ lakaskorilmények
kezeletlen egészségligyl probléma

gyermekkora varanddssaga

antiszocidlis, kriminiz4l6dé barati kor, csavargas
egészségligyi, mentalis probléma.

Védelembe vételi hatosagi eljaras

Ha a szil6 vagy maés torvényes képvisel§ a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok 6nkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de
alaposan feltételezhet8, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csalddi kérnyezetben
mégis biztosithatd, a gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi.

A védelembe vett gyermek a vérszerinti csaladjaban marad, de a teriletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalat folyamatos csalddgondozasa révén a gyermek mindenek felett
4ll6 érdekeinek figyelembevételével tamogatja és kotelezi a szil6t a gyermek
gondozasdnak és ellatasnak megfeleld megszervezésére, és a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyamhivatali hatdrozat alapjan intézkedéseket tesz:

e kotelezi a szuldt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkodzbeni
ellatasat, biztositsa a tankotelezettségének teljesitését, szikség esetén a
kollégiumi ellatasat;

e kotelezi a szul6t, hogy biztositsa és vegye igénybe a gyermeke egészségligyi
ellatasat.;

e kotelezheti a szilil6t a gyermeke tesi, lelki, értelmi, érzelmi erkolesi fejlédését
veszélyeztet6 életmdd, életvitel megsziintetésére, illetve tajékoztatja ennek
jogkévetkezményeir6l.

A védelembe vételt az illetékes gyamhivatal eljarasa alapjan évente felil kell vizsgalni
és amennyiben a védelme vétel nem érte el a céljat, a gyermek élethelyzete és életvitele
pozitiv valtozast nem mutat, elrendeli a gyermek csaladbél valé kiemelését, ideiglenes
hatalyt elhelyezését és a gyermekvédelmi szakellatasba utalja.

A gyermekvédelmi szakellatasban torténé elhelyezés

A gyermekjdléti szolgalat javaslatara a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a
gyermek alapvetd sziikségleteinek és fejlddésének veszélyeztetése alapjan
kezdeményezhet§ a gyermek, kiskort tanulé csaladbdl valé kiemelését, ideiglenes
hatalya elhelyezését. A gyermekvédelmi torvény alapjan 12 év alatti gyermekek
gondozasi helyét befogadd csaladban, nevel§sziil6i csaladokban jeloli ki, a 12 év alatti
gyermekek lakasotthoni, gyermekotthoni elhelyezésben részesiilnek. Ez aldl a testvérek
egylttes elhelyezése kivételt képezhet.

Amennyiben az ideiglenes hatalya elhelyezést kovetfen a gyermek nem gondozhatd,
nem helyezhetd vissza a csaladjaba, a kiskorut az illetése gyamhatdésag nevelésbe veszi
és gyermekvédelmi gyamot rendel ki szaméra, mivel a nevelésbe vétellel a szild
feliigyeleti joga sziinetel, a gyermek, kiskort torvényes képviseletét a gyermekvédelmi
gyam latja el. Azok a gyermekek, akik a beutalaskor nevelésbe vételik soran
nevelGszul6i halézatban, befogadé csaladba kerlltek elhelyezésre, a csaladba
beilleszkedtek, egylittmiikodnek a nevelSszilével, azok nagykorisaguk eléréséig a
nevelGszil6i csaladban maradhatnak. fgy az oktaté talalkozhat olyan esetekkel, amikor
a tanul6 gondozasi helye a nevel§sziiléi csalad.
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A gyermekvédelmi szakellatas otthont nyujté ellatas keretében teljeskord ellatast
biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett illetve a nevelésbe vett gyermekek szamara.
A gyermek életkora és a sziikségletei alapjan kijelolt gondozasi helyen életvitelszertien
tartozkodik, évodakotelezettségét és tankotelezettségét teljesiti, a vérszerinti
csaladjaval a gyamhivatali hatarozatban foglaltak alapjan kapcsolatot tart.

A gyermekvédelmi gyam feladata

A gyermekvédelmi gyam joga és kotelessége, hogy a gyermeket személyi és vagyoni
ugyeiben képviselje és ezekben az tigyekben ,sziil6ként” eljarjon. A dualis képzés soran
a gyakorlati képzésen barmi nemd magatartasi, viselkedési probléma, hianyzas, nem
elegendd tanulasi teljesitmény esetén nevelésbe vett kiskoru esetében a gyakorlati
oktaténak a gondozasi hely (neveldsziil6 vagy gyermekotthon) mellett a gyermekvédelmi
gyammal is tart k6lcsonosen kapcsolatot és beszamol a gyermeket érintd torténésekrol.

Utégondozoi ellatas

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermek 18. életévét betoltve a
gyermekvédelmi gyam kezdeményezésére kérheti az utégondozoéi ellatasat amennyiben
tanuléi vagy hallgatoi jogviszonnyal rendelkezik. Az utégondozdi ellatas soran a kijelolt
gondozéasi helyen a fiatal teljeskord ellatdsban részesiil. Amennyiben a tanuléi vagy
hallgatéi jogviszonya megszlinik vagy a gondozasi hely hazirendjét megszegi,
utdégondozdi ellatasa megsziinik.

A szakképzésben részt vevd utdégondozott esetén az iskola és a dualis képzGhely, a
gyakorlati oktaté a fiatal feln6tt gondozasi helye mellett az utégondozdjaval is tart
kolesonosen kapcesolatot és tajékoztatast a tanul viselkedésérdl, hidnyzasairdl, tanulési
teljesitményérol.

Ellen6rz6 kérdések
1. Mi befolyasolja egy gyakorlat eredményességét?
2. Ismertesse a belsd és kiils6 motivacié kozotti killonbséget!
3. Mely oktatasi médszereket tudna On alkalmazni a hétkéznapokon?
. Melyek a gyakorlati oktat6 szamara fontos kompetenciak?
. Mi jellemzi a formativ értékelést?
. Melyek a legfontosabb kovetelmények a gyakorlatvezetés folyamataban?
. Mi a ktlénbség SNI és BTM tanulé kozott?
. Melyek lehetnek a korai iskolaelhagyas okai?
. Emelje ki a gyakorlati oktaté feladatait veszélyeztetettség észlelésekor!
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V. KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK

KOMMUNIKACIOS ALAPFOGALMAK

A kommunik4ci6é mai értelemben: informécidcsere, kozlés, tajékoztatas egy kozos jelrendszer
segitségével. Itt az informacié egy Osszefoglalé megnevezés a tudasra, az ismeretekre és a
tapasztalatokra. A kolesonos kommunikaciéban informacidcserérdl beszélhetiink,
az egyiranyu kommunikaciéban (Iasd tomegkommunikacid) a koz16 fél informacidt kozvetit, a
halgaté csak befogad. A kommunikacié tipusat tekintve lehet verbalis (szébeli) vagy
nonverbdlis (nem szdbeli, egyéb jelekkel torténd kommunikacid), kozvetlen vagy kozvetett.

A kommunikaci6 folyamat jellegének érzékeltetésére tébb modell is sziiletett (tele-, témeg-,

tarsadalmi kommunikaciés modellek). Ezek koziil az egyik legnépszertibb Roman Jakobson
modellje, mely hat tényezdben hatirozza meg a kommunikéacié folyamatat.
Ez alapjan a kommunikdcié szerepléi: az ADO (a kommunikdtor), aki sajat gondolatait
KODOLJA, azaz UZENETTE alakitja annak érdekében, hogy partneréhez, a VEVOHOZ
eljuttassa. Az tzenet a CSATORNAAN keresztil kozvetitédik. A csatornan valamennyire
mindig médosul a kézlemény, mert ZAJos, zorejes kérnyezetben utazik (zaj lehet a varos zaja,
de lehet egy zavaré gondolat is). Ezért a kédolt iizenetet a vevének DEKODOLnia kell, azaz a
sajat jelrendszerére atalakitva kell értelmeznie. A kommunikaciés szitudciét mindig a
KONTEXTUS, a szovegkornyezet, a partnerek viszonya mindsit, emllett pedig fontos lesz a
kommunikaci6 célja.

15. abra - Jakobson-modell

KONTEXTUS

AD O UZENET

(k6dol4s)

VEVO

CSATORNA (dekédolés)

A kommunikéciénak 4 funkcidjat kiillonboztetjiikk meg:

1. Erzelmi funkeié: A kommunikécié segitségével tudjuk kifejezni érzéseinket, érzelmeinket.
Pl.: szomoruasag, 6rom, boldogsag

2. Motivacidés funkcié: A motivaci6 minden egyes formajat kommunikaciéval tudjuk
kozvetiteni. Pl.: utasitas kiadasa, jutalmazas

3. Informécids funkci6: A kommunikacié segitségével juthatunk wjabb informaciékhoz,
pontosithatjuk a mar meglévé informaciékat. Pl.: tananyagok olvasasa, hiradd
megtekintése

4. Ellenérzési funkcié: A kommunikacié segitségével lehet visszajelzést kapni bizonyos
tevékenységek meglétérdl. PL.: szallodai vezetd jelentést kér a beosztottol.

Ezek kozil a kévetkez6kben az érzelmi kommunikaciét vizsgaljuk meg alaposabban.


https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6lcs%C3%B6n%C3%B6s_kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Egyir%C3%A1ny%C3%BA_kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6megkommunik%C3%A1ci%C3%B3

AZ ERZELMILEG INTELLIGENS KOMMUNIKACIO

A konfliktuskezelés soran, de 4altalaban az ,érzelmileg intelligens” viselkedés
kialakitdsa soran észrevehetjiilk, hogy a kapcsolatok sikerének egyik alapja a jé
kommunikacié. J6 kommunikécié alatt nem a versenyben ,sikeres” kommunik4ciot értjik,
hanem azt, ahol a kommunikal6 fél képes kifejezni a sajat gondolatait és érzéseit anélkiil,
hogy ezzel a masik felet megbantana. Mas helyzetben pedig képes arra, hogy valddi
odaforduldssal meghallgassa a masik embert.

Fontos megérteniink két fogalmat, az egyik az érdek, a masik a pozicid. Az érdek az
egyik (és masik) fél sajat igénye, érdeke a helyzettel kapcsolatosan, mig a pozicié valdjaban
az adott fél megoldasi elképzelése. Bar ez nagyon egyértelmiinek és tisztanak tiinik, mégis
sokszor belecstiszunk abba a hibaba, hogy a kett6t 6sszekeverjiik.

Sokszor érezzik ugy, hogy beszélgetéseink, kiillonésen a problémainkrél, tgy néznek ki,
hogy mindenki a maga igazat (most mar tudjuk: a maga poziciéjat) ismétli, és a konfliktus
nagyobb lesz, mint ami el6tte volt. A pozicidk mogotti érdekek, érzések hatékony kifejezése
a masik megbantasa nélkil az un. ,asszertiv’ kommunikaci6 (szemben az erdszakos, ag-
ressziv kommunikéciéval). A hatékonysdg masik része, hogy nyitottak legyiink a masik fél
érzéseire, érdekeire, gondolataira is.

A kovetkezdkben bemutatunk néhany olyan kommunikaciés tekhnikat, mely segit,
nemcsak gyakorlati oktatéként, hanem az élet barmely teriiletén j6l és hatékonyan
kommunikalni.

EGYUTTMUKODO, EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO

Marshall Rosenberg egytittmtikodo, erGszakmentes kommunikacidjanak lényege, hogy
nyertes viszonyok alakuljanak ki a kommunikéaci6 soran, hogy tgy alljunk ki magunkért,
hogy kozben empatiaval fordulunk a masik fél felé. Batorsagra van szlikség ahhoz, hogy
kilépjiink a megszokott kommunikacids formakbdl és gy formaljuk at a szavainkat, hogy
koézben onmagunkat is képviseljiik és a kapcsolatainkat is épitsiik.1

y,Sakalnyelvnek” nevezte Marshall Rosenberg a kommunikacié azt a modjat, ami
negativ, er6szakos mddja a kommunikacionak. Ide tartozik, amikor kiabalunk egymassal,
vagy mindsitjik egymast, de ide sorolhaté a masik sértegetése, megszégyenitése is.

Példaul: Gyakorlati oktaté a didknak: ,,Te folyton elkésel, minek jarsz ide, igysem lesz
beléled semmi!”

A ,zsirafnyelv” ezzel szemben egy tanult kommunikéciés forma, melynek soran a
kommunikalé ember tisztdban van sajat érzéseivel és szlikségleteivel, ezeket felvallalva
igyekszik meghallanni a maésik érzéseit és a mogétte meghizodd sziikségleteit. Nem
elnyomasra épit, hanem megértésre. Ez az egylittm{ikodd, erSszakmentes kommunikacio
(tovabbiakban EMK) alapja.

Az el6z6 példa ,zsirafnyelven”: Ahhoz, hogy mindent meg tudjak Neked tanitani, fontos
lenne, hogy pontosan érkezz, szeretném megérteni a késéseid okat. Meg tudjuk ezt
beszélni?

Rosenberg szerint nem kell lemondanunk sajat sziikségleteinkrél kommunikécids
soran, felvallalhatjuk érzéseinket, de mindezt olyan formaban tegyiik, hogy kozben
empatikusan forduljunk a maésik félhez. Az EMK alkalmazasa sordan négy kérdés segit
minket, melyek a ralatast, a belsd motivacidnk tisztdzasat és a cselekdeteink
hatékonysagat segiti el§.

1. Megfigyelés: az adott téma, helyzet megfigyelése, ilyenkor félre teszem az

52



elGitéleteim, eddigi negativ megtapasztalasaim csak a tényekre figyelek. Nem fordulhat
el6, hogy sajat értelmezésem vezet a kommunikécid soran, példaul: ,,agysem érdekel Téged,
amit mondok” vagy minGsitem a masik felet ,,Ggysem értesz hozza”. A megfigyelés soran a
tényekre koncentralunk.

2. Erzések: Az EMK alapja, hogy az érzéseinket fejezziik ki, mi van benniink az adott
szitudcidban, illetve torekedjiink a masik ember érzéseinek a megértésére is.

Ehhez sziikséges a mar emlitett érzelmi intelligencia alap, hogy képesek legyiink az
érzéseinket kifejezni. Az érzésekre az az igaz, hogy nincs rajtuk mit vitatni, nem
mondhatjuk, hogy ,nem igaz, nem vagy szomord”’, hiszen nem latunk bele a masik
emberbe. Részben igyeksziink sajat érzéseinket megfogalmazni, masrészt a maésik
nsakalkodasat” atforditani és meghallani a valodi érzéseit.

3. Sziikséglet: Az EMK egyetemes emberi igényeket ért a ,sziikséglet” alatt. Fontos
kiilon valasztani a sziikségletet és a megoldast. Pl. didk elfogadottsdga az osztalyban.
Converse ciplt vesz, mert ezzel sem akar lemaradni, de a valddi sziikséglet nem a
cip6...Fontos felismerni a sajat és a masik fél igényeit, szitkségleteit az adott szituacidoban.

4. Kérés: Ha hangot adtam annak, hogy mit érzek és milyen sziikségletem van egy
konkrét helyzetben akkor megfogalmazhatok a masik felé kéréseket a viselkedésére
vonatkozoan. Ez a negyedik 1épés az egylittmiikédd kommunikécié kapesan. Az ilyen
kéréseket a sajat érzéseink és sziikségleteink alapjan tudjuk megfogalmazni. A kérésnek
mindig pozitivnak, konkrétnak, teljesithetének vagy elutasithaténak kell lennie. Pozitiv:
csak olyat lehet kérni, amit a masik meg tud csindlni, olyat nem, hogy mit ne csinaljon. P1.
ne legyél annyit a barataiddal. Konkrét: mit varok el ténylegesen a méasiktél. Teljesithet6:
nem kérhetiink lehetetlent, (nem csak fizikai, de érzelmi értelemben sem.). Elutasithato:
nem kovetelés, hanem targyalasi alap a kéréstink.

A HATEKONY KOMMUNIKACIO GORDON MODSZERTANA

Rosenberg EMK tekhnikaja utan Thomas Gordon segit6 kommunikaciés mddszere
akkor kiilonésen hasznos, ha mi vagyunk olyan helyzetekben, amikor a masikat at
kell segiteni valamilyen probléman.

Gordon médszerének alap megkozelitése: figyeljink a sajat és masok érzéseire, és
probaljunk meg nyitott kommunikaciét fenntartani. Ehhez § két nagyobb stratégiat
ajanl fel: a kommunikacios gatak elkeriilését és az érto figyelem alkalmazasat
(amelyet angolbdl tiikorforditassal gyakran aktiv hallgatasnak is forditanak).
Amennyiben igy kommunikalunk, segitjik a masik felet abban, hogy megfogalmazza
a problémajat, az érzéseit, és remélhetbleg képes legyen elérébb is 1épni ebben a
helyzetben. Mik a kommunikaciés gatak?

A kovetkezd lista tartalmazza a hatékony kommunikaciot akadalyozo stratégiakat.
A felsoroltak mindegyikének helye van a kommunikaciéban, mégis egy-egy
konfliktushelyzetben val6 alkalmazasuk inkabb hatraltatja, mint elGsegitené az adott
helyzet megoldasat:

= Parancsolas, wutasitas, iranyitas: amikor ezeket a kommunikacids

stratégidkat alkalmazzuk, akkor az eréviszonyok mentén kommunikalunk. Van,
amikor ezeknek van létjogosultsaga (pl. egy csata kézepén vagy a mtit6ben), de
amikor két ember kozotti fesziiltségeket szeretnénk kezelni, nem mtkoédnek, sét
kifejezetten akaddlyozzak a kommunikaciét. Ha az oktatd igy szol a serdiil6 tanul6hoz:
,Janos,azonnalhagydabba a telefonozast és végezd el a feladatot!”, Janos jobb esetben
felall és morogvan teljesiti tandra parancsat, vagy esetleg nyeglén visszaszol.

= Figyelmeztetés, fenyegetés: altalaban nem erdsiti a kapcsolatot, ha fenyegetni

kezdjik a masikat. Ha példaul szakmai gyakorlat helyszinén rossz jeggyel vagy
munkahelyi kirtgassal fenyegetiink valakit, akkor lehet, hogy valtoztat egy adott
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viselkedésen, de a kettdnk Viszony/éra ez nagyon negativan fog hatni.
= Prédikalas, megleckéztetés: ,En megmondtam, hogy...”, ,Ezzel a hozzaallassal
nem viszed semmire!” — ezek a fordulatok lekezelGek és megalazdak tudnak lenni.
Ezért a masik félben ink4bb ellendlldst és dithét valtanak ki, nem pedig a kozlenddk
megértését.
Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa: akarmilyen hihetetlen, egy
konflik- tusos helyzetben a tanacsok nem segitenek, f6leg mert azt sugalljak, hogy mi
kompetensebbek vagyunk beszédpartneriink probléméjanak megoldasidban, mintsajat
maga. Még ha igy is van, nem tud olyan megoldast alkalmazni, amely nem az 6vé.
Réaadasul egy érzelmileg megakadt helyzetben ezeket a megoldasijavaslatokat a masik
fél rogton altaldban el is veti. Ezért alakulhatnak ki olyan, sehova sem vezet§
helyzetek, mint amikor az egyik fél megoldasokat javasolgat (,prébaltad mar ezt...”),
amire a méasik fél csak kifogdsokat sorol (,ez tgysem miikédne, mert...”).
Sajat torténetek: az egyik leggyakoribb hiba, amibe beleestink ilyen
beszélgetések sordn, hogy atvessziik a beszélgetés fonalat. ,Errdl az jut eszembe,
amikor...”, ,Velem is pont ez tortént...” —ilyenkor mi kezdiink beszélni, és a masik azt
érezheti (t6bbnyire érzi is), hogy nem figyeliink r4.
Tanitas, logikus érvelés: azsemsegit amasiknak, halogikusan érvelni kezdink
egy olyan helyzetben, amelyben § érzelmileg meg van akadva. Példaul ha valaki sir,
mert elhagytdk, hidba mondjuk, hogy ,nem is figyelt rad, jobban jartal, hogy
elment”. Ez akadalyozza a helyzet feloldasat, nem pedig segiti.
Biztatas: el6z6 példanknal maradva, ha azt mondjuk,, Fel afejjel!”, azzal sem segitiink,
s6t a masik ugy érezheti, hogy azt mondjuk, nem érezhet Ggy, ahogy érez.
Biralat, kritizalas, helytelenités: ,Te is hibas voltal ebben a helyzetben...” — ettdl
beszédpartneriink egyrészt védekezésre valt, masrészt gy érzi, hogy nem értjiik meg
6t, és altalabancsokkenazirantunkvalébizalma.
Visszavonulas, kizokkentés, gunyolédas, humorizalas, a figyelem
elterelése: nagyon sokszor alkalmazzuk, akar tudattalanul is ezeket az eszkézoket,
példaul témavaltassal vagy viccekkel eltereljiik a szét, karikirozzuk a problémat.
Tébbnyire azért, mert nehéz mit kezdeniink a masik érzéseivel az adott helyzetben.
Azuizeneteaz, hogy,ne érezd, amit érzel”, és nagyon ritkan ériink el vele eredményt.
Cimkézés vagy mindsités: Ne cimkézzik beszédpartnertiinket és azt sem, akirél
beszél, se pozitivan, se negativan. Ez a stratégia is elutasitdsdhoz vezethet.
Beszédpartneriink gy érezheti, hogy nem értjiik meg 6t. Ugyanakkor ellenallast és
diithétiskivalthat a masikban.

A kommunikaciés gatak akadalyozzak a kommunikaciét — igy NE kommunikaljunk. De
akkor hogyan tegyik? Az értd figyelem/aktiv hallgatas segitségével. Az érté figyelem
esetén a hallgato (segitd) nemcsak a szavakra, hanem az érzésekre is figyel, és megprébalja a
masik ember helyébe képzelni magat. Az ért6 figyelem nyilt kommunikaciés helyzetet
teremt, és fokozza a két félkézottibizalmat, hiszen a masik fél érzi azt, hogy odafigyelnek
ra, megértik, amit érez és gondol a problémarél. Tébbnyire egy 1d6 utan a beszél6 megis
nyugszik, és képessé valik arra, hogy sajat maga keressen megoldast (vagy a hallgatéval
kozosen).

Az érté figyelem alapja a hiteles testbeszéd, tehat a testiinkkel is jelezni kell a
figyelmet.

Forduljunk a masik felé, nézziink a szemébe, nyugodtanbélogassunk, mosolyogjunk (amikor
ez oda 1ll6), legyen leeresztve a vallunk, lazan uljink. Ezt egészitik ki a minimalis szobeli
reakcidk, példaul ha azt mondjuk néha, hogy ,.aha”. Ezek a reakciék nem akadalyozzak meg a

beszél6t, viszont jelzik szamara, hogy kovetjik, figyeljik. Van, amikor ez (amit passziv
hallgatasnak neveziink) elegend§ is, néha azonban tovabbi eszk6zokkel kell, vagy érdemes
elérelenditeni a beszélgetést.
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Az ért6 figyelem ezen (szobeli) eszkozei:

» Tiikrozés: ez a legfontosabb eszkoz. Megprobaljuk megfogalmazni, hogy a mésik mit
érez az adott helyzetben: ,Szomortnak latlak...”. ,Ugy érezheted, elhagytak a bardta-
id...”. ,Megalaz6 szamodra, hogy a masikat léptették el6...”. Ne aggédjunk attdl, hogy
esetleg rosszul latjuk, mia masik érzése, haigy van, Ggyis kijavit—és kozben elkezd
beszélni a problémarol: ,Nem megalazd, hanemigazsagtalannak érzem, mert...”. A tik-
rozéstlehetazegészbeszélgetésnyitdsakoralkalmazni:,Nagyonszomorinaklatlak. Mi
tortént?”, de a beszélgetés folyaman is barmikor alkalmazhatjuk: ,,Azt mondod, kibab-
raltak veled. Neked ez megalazo lehetett”.

Nyilt kérdések/feltaras: a céljuk, hogy tobbet tudjunk meg a helyzetrél. ,,Mikor
tortént ez? Kik voltak jelen? Mit éreztél ezzel kapcsolatban?” Fontos, hogy keriiljik a
zart kérdéseket, amelyekre a valaszigen vagy nem, mert azok sokszor inkabb leallitjdk
a kommunikaciét. Nehezebb valamirdl tobbet beszélni, ha éppen lezarjuk a kérdést:
,Végiil te hoztad el a konyvet?” — erre a valasz egy széban megfogalmazhatd, és nem
tudunk meg az ezzel kapcsolatos érzésekr6l semmit. Fontos még, hogy ha lehet,
keruljuk a ,Miért?” kérdést is: szdmon kérd hangsilya, értelmezése lehet
beszédpartneriink szamara, amely szintén kommunikaciés gat. Ehelyett egy tlkrozést
hasznilhatunk. Példaul elkertilendd a ,Miért nem taldlkoztdl vele?” kérdést,
mondhatjuk, hogy ,Nem akartal vele talalkozni, mert dihés voltal ra...” — erre
reakcidként elmondja a beszéls a sajat indokait.

Tisztazas és Gjrafogalmazas: ilyenkor elismételjik a sajat szavainkkal, amit a
masik fél mondott. ,,Azt mondod, hogy te sokkal tébbet dolgoztal, mint §, mégis 6t
léptették el6.”. Ennek a célja, hogy lassuk, hogyjol értjiik-e, amit a masik mondd. Lehet,
hogy nem, és § példaul erre ugy reagal: ,Nem tobbet dolgoztam, hanem amit
csinaltam, jobban sikerilt.” — de ezzel is tébbet tudtunk meg a helyzetrdl, és elGre
haladt a beszélgetés.

Enfeltaras: a sajat ezzel kapesolatos érzésiink (ha van) megfogalmazésa, kiilonésen,
ha a kettdnk kozotti problémarél van szé. Fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a sajat torté-
netekkel (amelyekrél a kommunikéacids gataknal sz6 volt).

Osszefoglalas: ha péld4ul tobbszér talalkozunk, nagyon jél jon, ha 6sszefoglaljuk az
el6z6 alkalommal elhangzottakat. Azonban egy beszélgetésen belil is jol johet
osszefoglalni az elhangzottakat egyrészt éppen tisztazasként (el6z6 eszkoz), masrészt
a beszélgetés végén a feladatok tudatositasaként. ,Akkor abban maradtunk, hogy
megkeresed j6v8 héten, ésletltok vele.”

Informalas: el6fordulhat, hogy a konkrét informaciok segithetnek a helyzeten, ekkor
ezeketkell megadni. Példaul:, Zavarodottnaklatlak. Valamibajvan?” (Tikrozés ésnyilt
kérdés).,,Nem tudom, hol vannak a tobbiek”. ,,A kévetkezd gyakorlaton atmegytink
a szomszéd tizembe” (informalas).

A KONFLIKTUSOK

Az érzelmi intelligencia egy magas foka a konfliktusok kezelésének képessége. Mind
Rosenberg EMK mddszerét, mind Gordon kommunikéciés technikdjat jol tudjuk
alkalmazni e teriileten. Am ahhoz, hogy atlassuk, miért is van sziikkség a konfliktusok
tudatos kezelésére, elGszor is fontos, hogy definialjuk, mit is értiink konfliktus alatt.

A konfliktus két vagy tobb személy, vagy csoport kozott kialakult heves érzelmeket és
utkozést kivalto tisztazatlan helyzet, amely egy vagy tobb kérdés, probléma, érdek mentén
alakul ki. A konfliktusok kezelése egy nagyon fontos teriilete az életiinknek, amelyet nap
mint nap Uzink, hisz mindennap keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor félreértések
alakulnak ki, érdekek titk6znek, problémak meriilnek fel, és ezek érzelmeket és konfliktust
valtanak ki.
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A konfliktus nem feltétleniil agressziéban vagy agressziv, hangos megnyilvanulasokban
jelennek meg. S6t sokszor egyaltalan nem dertl ki, kimondatlan marad, és esetleg akonfliktus
egyik résztvevije nem is észleli. Ilyen esetek lehetnek példaul, amikor az iskolaban a tanar
lenézfen viselkedik a didkkal, akit ez sért. Am nem mondja ki, félve a varhato
kévetkezményektdl, a tandrban pedig esetleg fel sem meriil, hogy a masikat megsértette. Az
élet egyéb teriileteirdl is hozhatunk szamtalan példat, amikor a konfliktus csiraja kialakul,
de ezt az egyik fél nem észleli, vagy csak azt veszi észre, hogy valami nincs rendben. Ilyenkor
a fesziiltség fokozodik, a méreg gytlik, esetleg egy Gjabb sérelem is kiegésziti, és végil a
konfliktus kirobban, esetleg olyan indulattal, hogy a megoldas lehetetlenné valik. Pedig ha
idében beavatkozunk ebbe a folyamatba, sokkal egyszeriibb médon megoldhaté a helyzet.
Kiulonosen, ha esetleg csupan egy félreértésen, egy félretajékoztatason alapul. A kirobband
érzelmek a mésik félben is kirobband érzelmeket valtanak ki, és ekkor mar a racionalis
alapon torténd tisztazasnak esélye sincs.

AsérelmekjelentGsen éshosszutavon megterhelhetik viszonyainkat. Ezért érdemes konf-
liktusaink kezelésére 1dGt és energiat forditanunk, hisz ez hosszttavon mind érzelmileg,
mindidémegtakaritas szempontjab6l hasznos. Erzelmileg azért, mert a konfliktus fajdalmas
mindkétfél szamara, attol figgetlentil, hogy melyik érvényesitiinkabb azérdekeit, melyiknek
van igaza stb. [d§ szempontjabdl azért, mert a konfliktus a legenyhébb esetben is lefoglalja
érzelmeinket, gondolatainkat, stilyosabb esetben pedig akar konkrét feladatokat is sziil:
masok bevonasa, veszekedések, irdsbelitizenetek.

A konfliktus két vagy tobb személy, vagy csoport kozott kialakult heves érzelmeket és
utkozést kivalto tisztazatlan helyzet, amely egy vagy tobb kérdés, probléma, érdek mentén
alakul ki.

Alapvet8en két tipust konfliktussal taldlkozhatunk: ami raciondalis megoldéssal bir és
amit racionalis alapokon nem lehet megoldani. Azonban ez mégsem ilyen egyszeri: konflik-
tusaink rengeteg kiilonboz8 alapon alakulnak ki, és az, hogy hogyan alljunk hozza a
megoldasukhoz, igényli, hogy felismerjiik a konfliktus alapjait.

Ot olyan alapprobléma létezik, amely konfliktusok kialakuldsdhoz vezethet:

1. Félreértés: Sokszor amiatt alakulnak ki konfliktusaink, mert egyszerten
félreértjik egymast. Itt nem a szandékos félreértésrél beszélink. Sokszor fordul el§, hogy azt
hissziik, itkoznek az érdekeink, pedig csupan nem vizsgaljuk meg a masik fél és a sajat valddi
érdekeinket. Mindezeket a konfliktusokat gyGjténéven informaciéos konfliktusnak
hivjak.

2. Erdekellentét: Van olyan eset is, amikor valéban iitkéznek az érdekeink. Nem
biztos, hogy teljesen ellentétesek, de legalabb részben nem Gsszeegyeztethetdek: ,Nekem
cipbre van sziilkségem, neki ruhara, de nincs mind a kettére pénziink.”, ,Az osztalyfénok
szeretné erdei iskoldba vinni az osztalyt, de mi le vagyunk maradva a tananyaggal, és
mindketténknek az osztalyidd az érdeke.” Ezek a konfliktusok az érdekkonfliktusok.

3.  Struktura: Olyan a szituacid, amely eleve magaban hordozza a konfliktust.
Ilyen a fénok—beosztott viszony, a tanar-didk viszony, illetve mas, nem egyenrangu
kapcsolatok, amelyek eleve magukban hordozzak a konfliktust. Ezt csak nagyon figyelmes
kommunikaciéval lehet elkeriilni, vagy akkor sem. Ez a konfliktus a strukturalis
konfliktus.

4. Ertékek: Van, amikor az értékrendszeriink titkézik. Mdst tartunk értékesnek,
mast tartunk fontosnak, mast szeretiink, és ez problémat teremt. En azt szeretném, ha a
didkok otthon is gyakorolnanak, 6k viszont inkabb a Facebookon toltik az idejiiket. Gyarat
épitsiink, hogy legyen munkahely, vagy a természeti kornyezetet védjik. Ez esetben nem
talalhatunk mindkét fél szamara kielégité megoldast, a legtobb, amit tehetiink, hogy
tiszteletben tartjuk a masik értékrendszerét. Ezek a konfliktusok az értékkonfliktusok.
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5. Viszonyok: Vannak olyan konfliktusaink is, amik hosszutdviuak, djra és Gjra
felmeriilnek, mindig taldlunk okot arra. hogy kirobbantsuk azokat. Van, amikor valaki
egyszerten unszimpatikus, nem szeretjik. Esetleg szeretjiik, de a viszonyunk mégis
allandé konfiktusokkal terhelt. Féltékenyek vagyunk ra, vagy zavar az oltozéke,
felidegesediink, ha hozzadnk szél. Ezek a viszonykonfliktusok. Ezek altalaban
gyerekkorbdl, a sziileinkkel valé kapcsolatunkbél erednek, és sokszor a masik fél nem is
tudna gy cselekedni, hogy az megfeleljen.

Sokféle konfliktus létezik tehat, am ha az alapjait megkeressiik, lathatjuk, hogy a fenti 6t
tipusba besorolhatéak. Mindegyik tipus mésféleképpen oldhaté meg. Vannak olyanok, ame-
lyeket a tovabbiakban vézolt konfliktuskezel§ eljarasokkal nem tudunk megoldani, hanem
hosszabb kozos terdapidra van sziikség (viszonykonfliktusok), vagy esetleg amit tehetiink, a
mésik érzéseinek tiszteletben tartdsa  (értékkonfliktusok). A definicibnk szerint a
konfliktuskezelés a konfliktusok megolddasdnak az a mddja, mely sordn a kiilonbozé
kommunikaciés eszkozok tudatos alkalmazdsaval csokkentjiik az érintettekben felgydlt
érzelmi toltést, és kialakitunk egy minden fél szamara megfeleld megoldast.

A KONFLIKTUSOKRA TORTENG TESTI REAKCIOK

Afejlettebb érzelmi intelligencia kiilonosen j61 jon konfliktus- és veszélyhelyzetekben. Ez
akettd helyzet biolégiai szempontbdl ugyanaz, hiszen a konfliktusis veszélyhelyzet. Ilyenkor
ugyanis konnyebben veszi at az érzelmi agyunk az iranyitast, hiszen tamadas alatt érezziik
magunkat. Kiilonb6z8 médokon reagalhatunk konfliktusokra: van, aki teljesen lefagy egy
konfliktushelyzet mentén, van, aki menekildre fogja, van, aki harci tizemmodba kapesol, és
persze van, aki megadja magat. Mindegyik reakciénak megtalaljuk a gyokereit az allatvilag-
ban, hiszen mindegyik adaptiv (megfelel8) reakcié lehet adott konfliktushelyzetben.

Lefagyas: Talalkozhattunk olyan allatokkal, amelyek ragadozéjuk jelenlétében ugy
tesznek, mintha elpusztultak volna: akar bogarakkal, pékokkal, de a nagyobb testd
allatok kozott igy tesz esetenként példaul a kecske is, s6t meglepd mddon a
gyongybagoly is. A nydl megmerevedik, ha egy ragadoz6 madarat észlel az égen, ami
hasonlé reakei6. Ezek az allatok tébb dologra ,jatszhatnak”: egyrészt, hogy igy nem
veszl észre Gket a ragadoz6 (pl. a magasan repiild ragadozé madarak a tajat figyelve
elsfre a mozgast veszik észre), vagy éppen a ragadozd szamara igy nem lesznek vonzé
és étvagygerjesztl jelenségek. De az embereknél is taldlkozhatunk ilyen reakcidval a
legkiil6nb6z6bb helyzetekben.

Esetpéldak:

s Juliat a szakoktatéja megprobalja kikérdezni anyagismeretbGl. Nagyon megijed,
és hirtelen mozdulni sem bir, és persze gondolkodni sem.

s Kéarolyt megtamadjak az utcan. [jedtében mozdulni sem bir.

= Gyongyvér latja, hogy a gyereke megvagja a kezét, és erdsen vérezni kezd.
Teljesen lefagy, sem cselekedni, sem gondolkodni nem tud.

Menekiilés: A legtobb allat menekiil, amikor a ragadozé megjelenik. Az elsdre
megdermedést valaszt6 allatok masodik 1épése ez. A természetfilmek egyik kedvenc
jelenete, amikor azt mutatjak, ahogy a ragadoz6 becserkészi a prédat: a gepard
levadassza az antilopot, a kigyé a ragesalét. A menekilés az emberek esetében
azonban nem csupan az ellenséges személy vagy veszély el6l torténd menekiilést
jelenti: a halogatasban és akonfliktuskeriilésbenisegyfajta menekiilésvalésul meg.

Esetpéldadk:
s Mark régdta halogatja a feladatait, par mar a kérmére is égett. Inkabb
betegszabadsagot jelent, és nem megy be a munkahelyére. Ez persze a problémat
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nem oldja meg.

o Gabriella sokat hidnyzott mar az gyakorldhelyrél, igy nem lehet értékelni, és a
szakoktatdk is dithosek ra. Ezért inkabb ma sem megy be, mert fél.

o Attila éjszaka egy hangos, részeg tarsasag mellett megy el az utcan. Gyorsabbra
fogja a 1épteit, hogy hamarabb eltiinhessen a koérnyékrdl.

Harc: Adekvat reakcié lehet a harcis. Sokszor ez maga a harmadik fazis. Ha a gazellat
utoléri a gepard, harcolni kezd az életéért. Az oroszlan himek harcolnak a csapat veze-
téséért, mint ahogy a gorillak is. Az emberek is sokszor bocsatkoznak harcba egy-egy
konfliktus soran.

Esetpélddk:

o Erné autéjanak nekimennek parkolaskor. Diihos lesz, és hangosan rakiabal a
masik auté soférjére.

o Kirat kihivja a fénoke az irod4ajabdl, hogy szdmon kérje valamiért. Kira szemtelentl
odaszdl: Mi van, nem tetszik valami?

o Adriennt elkezdik tapogatni a buszon. Odacsap az illet§ kezére.

Megadas: Vagy kényszerbél, vagy belatasbodl sokszor bekovetkezik a megadas. Persze
sok esetben a megadas marazallathalalatjelzi ésjelenti, ilyenkor nem mondhatni, hogy
adaptiv, am van, amikor ez a tulélési esélyt néveli az allatoknal: példaul ha a gyengébb
farkas megadja magat az erGsebbnek (a torkat mutatja felé), akkor a dominans farkas
nem 6li meg. [gy mindkét farkas megmarad a csapat szamadra (és igy noveli a csapat
talélésiesélyét), tehat akapesolat megbrzddik. Akonfliktushelyzetekben azembereknél
is az egyik legelemibb reakcié a megadas.

Esetpéldak:

Zsuzsanak egy olyan feladatot ad a fénéke a munkahelyén, ami szerinte nem az §
munkakérébe tartozik. Haborogva, de elvégzi a feladatot.

Gerg6t kivalasztjak arra, hogy szakmai versenyre menjen. Nem szeret versenyezni,
a verseny raadasul litkoézik a délutani edzésével, de nyel egyet, és bevallalja.
Jozsef par perccel a kifizetett parkoldsi 1d§ utan érkezik az autéjahoz, amin mar
ott talalja a biintetést. Méltanytalannak érzi a helyzetet, de kifizeti a birsagot.

o

o

o

KONFLIKTUSMEGOLDASI STRATEGIAK

Az oktatasi—gyakorlati szitudcidk, illetve a nevelési konfliktusok esetében tébbféle
megoldast hasznalhatunk. A kovetkezdkben 6tféle tipikus nevel6i megoldasi méd jellemzdit
soroljuk fel egy kutatas alapjan. A reagalasi médok a gyakorlati képzés folyamataban is meg-
felelGek lehetnek.

1. Agressziv megoldas:

gyakori a gyanusitgatds, a ragalmazds, a megalazé biintetés, a metakommunikacids
megfélemlités: ,Ha még egyszer elrontod a feladatot, egy hétig Te takaritod ki a mthelyt!”
gyakran védtelen a tanuld, de kénytelen elviselni a felngttek hatalmaskodasat: ,,Holnaptol
minden reggel hozzal a szemkozti boltbdl nekem...”

2. Korlatozé6 pedagogiai megoldas:

az oktaté tdlzottan beavatkozik a folyamatba, szinte minden mozzanatot kritizal utasitas,
felszolitas, parancs, biintetés, tiltas a leggyakoribb mddszer

3. Egyiittmiik6d6 megoldas:

jellemzdje az érdeklddés, a megértés, a segités: ,Latom egészen szépen haladsz...” pozitiv
érzelemmel viszonyul a tanuldhoz: ,Megdicsérlek, jol felkésziiltél...”

figyel a tanul6 sziikségleteire, fejlettségére
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4. Pedagogiai tehetetlenség:

felkésziiletlen, passziv oktatd, neveld: ,Még van 10 percetek, hogy befejezzétek a feladatot,
pakoljatok és mehettek haza.”

5. Erzelem nélkiili megoldas:

hidegen, mereven korlatozza a tanuld tevékenységét: ,Megint ligyetlen voltal, elrontottad,
igy semmi nem lesz beldled.”

Természetesen az egyes nevelési-vezetési stilusok, megolddsmddok ennyire jol
korilhataroléan nem jelennek meg. Egy-egy stilus dominancidja lesz meghatarozd a
nevelési-oktatasi folyamatban, mely kiilonb6z6 helyzetekben, szitudcibkban majd
konkrétan megvaldsul.

A THOMAS - KILMAN-MODELL

Az tehat, hogy miként reagdlunk a konfliktusainkra, egyrészt személyiségfiiggs,
masrészt helyzetfliiggs. Thomas és Kilman kutatdk ugy talaltak, hogy két f6 faktora van a
reakcionknak: mennyire akarjuk a sajat érdekeinket érvényesiteni minél inkabb, illetve
mennyire toreksziink az egyuttmiikodésre, azaz a j6 viszony megdrzésére. A két faktor
mentén 6t kiillonb6z6 hozzaallast — konfliktuskezelési reakcidt — hataroztak meg.

16. abra - A konfliktusok kezelése Thomas és Kilman szerint

Versengd Problémamegoldd
g
o
()
>
c
0 .
qz, Kompromisszum-
¥ keresd
B
O
c
O
Elkertld Alkalmazkodd
Egyittm{ikodés

Az, hogy melyiket alkalmazzuk, részben helyzetfiiggé: mikorkivel keriiliink konfliktusba,
milyen a helyzet, mik a tétjei. De Thomas és Kilman agy talaltak, hogy méginkabb személyi-
ségfiiggd: bar mindannyian alkalmazzuk mind az 6t megkozelitést, mindenkinek van néhany,
amelyet tobbet hasznal, mint a t6bbit.

Melyek ezek a konfliktuskezelési moédok?

Verseng6: Magas onérdek-képviselet, kevés egylittmiikodés: a versengd. Ez az a hozza-
allas, amikor mindendron a sajat érdekeink védelmét valdsitjuk meg, akar a viszonyok
sérilése aran is. Tehat a viszonyokra forditott figyelem kicsi, az érdekekre forditott nagy.
Amikor igy viselkedink, akkor sokszor agresszivak vagyunk (tehat erdszakkal prébaljuk elérni
érdekeink érvényestilését). Van, amikor latszdlag igenis hangsilyt helyeziink a viszony
megoldasara, és érdeklfdést mutatunk a masik érdekei irant is. Azonban ha ez csupan a
latszat, és ezzel csak azt akarjuk elérni, hogy a sajat érdekeink érvényesiiljenek, akkor a
viselkedésiink nem @szinte, hanem manipulativ (példaul amikor hizelkediink a céljaink
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eléréséért). Jobb esetben a masik tiszteletben tartasaval kozoljik az igényeinket, sem
manipulativ eszkozoket, sem agressziét nem haszndlva. Rovid tdvon nyereséges ez a
megoldas, de hosszu tavon azt eredményezheti, hogy a viszonyunk a kértléttiink levd
emberekkel nagyon megromlik.

Vannak olyan helyzetek, amelyekben egyértelmien ez a helyes helyzetkezelés, példaul
krizishelyzetekben.

Esetpélda:

o Istvannak és Juditnak, két bolti eladé tanulénak azt a feladatot adjak, hogy
kozosen rendezzék be a kirakatot. Istvannak van egy elképzelése, amihez
ragaszkodik, és rderdszakolja a masikra. Juditnak ez nem tetszik, de nem szdl,
viszont a kés6bbiekben keriili tanulétarsat.

Alkalmazkoddé: Az onérvényesité/versengs ellentéte az alkalmazkodé. Ez az a hoz-
zaallas, amikor lemondunk az érdekeink érvényestilésérdl a viszony — vagy legalabbis a
latszat — fenntartasa céljab6l. Példaul ha rdnk szdélnak a boltban, hogy vasaroljuk meg a
megnézett arut, megvasaroljuk. Ez a viselkedés talan negativnak tlinik, de sok pozitiv elemet
is tartalmaz. fgy viselkedik az anya, ha enged a gyermekének, és csak mosolyog rajta, és igy
viselkediink, amikor példdul pihenési vagyunkat feldldozva hdzimunkat végziink. Az
alkalmazkodés nagyon fontos képesség, és j6l johet mind a csaladi béke fenntartasakor,
mind a munkahelyen. Hosszl tdvon azonban vigyazni kell, mert nem lehet folyamatosan

csak lemondani a sajat érdekeinkrél.

Esetpélda:

o A szakmai oktaté a mthelyben megkéri a tanuldkat, hogy rakjanak rendet, mieldtt
elmennek. A szerelési feladat azonban idében elnyulik, és a tanul6k utdna gyorsan
elmennek, és igy az oktatéra marad a munka. O nem érémmel, de elvégzi ezt a feladatot.

Kompromisszumkeresé: A kettd kozott féltton helyezkedik el a kompromisszumkeresd.
Ez hozzaallas részben enged az igényeibdl, érdekébdl, részben vigyadz a viszonyaira. Ami
megvalbsul, az j6 megoldasnak tlinik, de hosszi tavon nem biztos, hogy mikédik: hisz sem a
viszonyok nem maradnak olyan jok, sem az érdekek nem érvényesiilnek eléggé. A
kompromisszum sokszor csupan félmegoldas, de van, amikor az a legtobb, amit elérhetiink.

Esetpélda:

o Malna kozmetikus tanuld. A szakmai oktatdjaval az a megallapodasa, hogy csak hét
kézben dolgozik, mert hétvégenként vidékre hazautazik. Am most egy nagyon jé
programra szeretne menni a barataival. Az oktato elengedi a délutanrodl, cserébe
szombaton is be kell mennie.

Elkeriilé: Van olyan, amikor valaki se a viszonyaival, sem az érdekeivel nem torédik egy
helyzetben: egyszerden csak kilép beldle, elmegy, akar fizikailag is. 0 az elkeriils. Ilyen helyzet az,
amikor kiléptink a szobabdl ahelyett, hogy veszekednénk, de ilyen az is, amikor nem megyiink el
a hivatalos tigyeket elintézni, mert szorongassal tolt el. Az alkoholizmus példaul kifejezetten egy
hosszatavu elkeriild stratégia, hisz sem a vi- szonyai nem maradnak épen a betegnek, és azt sem
mondhatjuk, hogy az érdekei érvényesiilnének. Persze ez mar a beteges elkeriilésre egy példa.
Sokszor csak egy adott helyzetben veszlink fel elkeriil§ hozzaalldst, mondvan, hogy az a
legegyszer(bb.
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Esetpéldak:

= Hunor pincér tanuld. Kicsit tigyetlen, ezért sokat piszkaljak a tarsai a gyakorlohelyen,
ezért sokszor inkabb be sem megy, kifogasokat talal. fgy persze az ugyessége sem
fejlédik.

o Bori diithos a fénokére, mert olyan munkékat is rahérit, amelyek nem az 6 munkakoérébe
tartoznak. Betegszabadsagot vesz ki, hogy ne kelljen elvégeznie Gket.

Problémamegoldo: Az idealis megoldds az 6todik: a problémamegoldd hozzaallas. Ez a
hozzaallds addig keresi a megolddsokat, amig nem talal olyat, amelyben mindegyik fél érdeke
egyforman érvényesiilni tud, tehat a kecske is jollakik és a kaposzta is megmarad. A
problémamegoldd az, aki nem mond le az igényeirdl, de figyelembe veszi a masikét is, és mindent
megtesz azok kielégitésére, torekszik a nyertes-nyertes viszonyra. Természetesen nem lehet
minden konfliktusban olyan megoldast talalni, ami tokéletes minden fél szdmara. De torekedni
lehet ra.

Esetpélda:

o Jozsef értékesit6ként dolgozik. Az egyik ugyfelének felajanlja, hogy amennyiben
nagyobb tételben vésarol, akkor kedvezményesen juthat hozza az arucikkekhez, mert
lemond valamennyirdl a sajat jutalékabdl. Jozsefnek igy 6sszességében ugyanannyi lesz
a jutaléka, és az tigyfél is olcs6bban jut az aruhoz, és a koztiik val6 bizalom is erdsodik.

Ahogy mér sz6 esett réla, a konfliktuskezelési hozzdallas helyzetfligg, de személyiségfiiggd is.
Fontos, hogy mindemellett nem 4llandé az sem, hogy melyek a leginkdbb hasznalt
konfliktuskezelési médjaink. Egy 0j kornyezetben — példaul Gj parkapcsolatban, (j munkahelyen
— eléfordulhat, hogy més irdanyba tolédnak a hangsulyok.

Mindegyik hozzaallasnak megvan a maga létjogosultsaga. Van olyan, hogy nem érdemes
felvallalni sem a konfliktust, olyan is, hogy jobb, ha nyelink egyet, és bevallaljuk, és persze
olyan is, hogy annyira fontos valami szaimunkra, hogy mindenen keresztiil harcolunk érte.
Idealis esetben az 6sszes megkozelitést j61 tudjuk hasznalni, és természetesen legidealisabb
helyzetben a problémamegoldé megkozelitést hasznaljuk alegtobbszor.

A konfliktusok megértése és hatékony kezelése egy ut tehat a harmonikusabb és
eredményesebb tanar-diak kapcsolathoz, de segitséginkre lehet barati és csaladi
kapcsolataink mindségének javitasaban is.

E kotet ismeretanyagat az elméleti vonatkozasok mellett igyekeztiink a gyakorlati
hasznossag alapjan 6sszevalogatni. Bizunk benne, hogy a fejezetek olvasasa kzben minden
oktaté megtalalta az 6nmaga szamara hasznos és a hétkéznapokba integralhaté informaciot.

Ellen6rz6 kérdések

. Jellemezze a kommunikéacids folyamatot a Jakobson-modell alapjan!

. Melyek az er6szakmentes kommunikacié jellemzd jegyei?

. Melyek a kommunikécids gatak?

. Melyek az értd figyelem eszkozei?

. Milyen konfliktushelyzetben jelentkezs testi reakcidékat ismer?

. Melyek a konfliktuskezelés legfontosabb médjai a Thomas-Kilman-modell alapjan?
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