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A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott
JARVANYUGYI KODEX ES INTEZKEDESI TERV

Kiadta 2021. jalius 20-an a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara fétitkara

Személyi hatalya: a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara munkavallaloira, valamint a
Gazdasag Haza épiiletébe belépd mas személyekre.

Teriileti hatalya: a Fejér Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara székhelye, 8000
Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., a Gazdasag Héza épiilete.

Iddbeli hatalya: 2021. julius 20. napjatol visszavonasig, a mindenkor hatalyos jarvanyiigyi
védelmi intézkedések eldirdsaival 6sszhangban.

Bevezetés:

Jelen jarvanyiigyi kodex tartalmazza a jarvanyligy esetében — a mindenkori jogalkotdi védelmi
intézkedések végrehajtdsdhoz - sziikséges kommunikacidt, a munkavallalok és az ligyfelek
tajékoztatasat, és a felkészitésiik megszervezését.

Jelen kodexbe foglalt szabalyokat a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kozzéteszi az
internetes honlapjan, valamint a Gazdasag Héza épiiletének elSterében is, illetve minden
rendezvényre sz6l6 meghivoban ligyféltajékoztatast nyjt a jarvanyiigyi eldirasokrol.

1) A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, mint gazdasagi 6nkormanyzat
miikodése

Pandémia esetén, amikor a megbetegedési ardny magas, a kamara folyamatos

mikodésének biztositdsa érdekében mar i1doben bevezetett védointézkedések

alkalmazasara keriilt sor; nevezetesen:

- a fertézések megfeleld korlatozo, illetve tiltod intézkedésekkel torténd csokkentése,
megakadalyozasa érdekében orrot és szdjat eltakard védOmaszk viselésével
valamennyi épiiletbe belépd személy altal;

- rendezvények esetében az épiiletbe belépd valamennyi személy nonkontakt
eszkozzel torténd testhOmeérséklet mérése hiteles mérdeszkoz hasznalata altal;

- akozosségi terekben a megfeleld, minimum 1,5 méteres tavolsagtartas betartasaval
és antiviralis fertdtlenitd szerek kihelyezésével és hasznalatnak megkovetelésével a
kozosségi terekben és a mosdokban egyarant;

- az lgyfelterekbe belépd személyek szamdanak csokkentésével, az {igyintézd
szervezet munkatarsainak plexi fallal torténd elvélasztasaval, valamint szdjmaszk
viselésével gondoskodunk az iigyfelek és a munkatarsak egészségének
meg0rzésérdl lehetd legnagyobb eldvigyazatossag mellett;

oNSTEN
e (o
& “

— & Zo
EFQM B Tantsitvanyaink: 1SO 9001, 1SO 14001 2 == o
Recognised for excellence < NV -G <
4 star \ V/4

AN
1SO 9001 = 1SO 14001



https://fmkik.hu/
https://facebook.com/kamarafejer
mailto:fmkik@fmkik.hu

- amennyiben lehetéség van rd, a fertézések megel6zése, csokkentése érdekében
online moédon biztosithatd értekezletek, megbeszélések, oktatdsok, csoportos
rendezvények és {ligyfelek fogaddsa is megoldott (megfeleld szoftveres ¢és
informatikai infrastruktira rendelkezésre all);

- a mikodés folyamatos biztositdsa érdekében humdén eréforrds biztositdsi, épiilet
uzemeltetési-karbantartasi, valamint kommunikacios teriileten a kamara vezetése a
veszEly fliggvényében hoz dontést;

-  minden esetben meghatarozasra keriilnek azok munkakorok, azon munkahelyek,
helyszinek, melyeket a pandémia sordn miikodtetni kell, illetéleg veszély esetén
részben vagy egészben be kell zarni,

- a kamara vezetése gondoskodik a megfeleld mennyiségl fert6tlenitoszerek
biztositasarol és azok tovabbi folyamatos beszerzésérol.

2) A Fejér Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara - 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. Gazdasag Haza - iigyfélszolgalata, iigyfélfogadasa és Kiilso
hatdsagi kapcsolattartasa

A folyamatos ligyfélfogadas érdekében az tizembiztos miikodéshez/szolgaltatashoz valamennyi
adminisztracid, iligyiratkezelés, hatosdgi kapcsolattartas, pénziigyi menedzsment mitkddése
folyamatos, a szolgaltatasokat zavartalanul igyeksziink biztositani, az erre vonatkozo
tigyfeélkezelési és ligyintézési rendet a kamara fotitkéara kiilon utasitasban hatdrozza meg:

- A kamara miikddése folyamatosan biztositott az esetleges kovetkezd jarvanyhulldm
bekovetkezése esetén is, melynek érdekében olyan munkaszervezés 1ép életbe, hogy
valamennyi kulcsfontossagt tevékenységeket folytatni lehessen és az ehhez sziikséges
eréforrasokat a kamara biztositja,

- amennyiben a pandémids helyzet olyan stlyos méreteket 6lt, hogy a személyes
megjelenéssel jard6 munkavégzés ardnytalan kockazatot jelent, Uigy elrendelhetd a
kamara vezetése altal bizonyos munkakoroknél a tdivmunka, mely esetben az otthoni
munkavégzéshez sziikséges infrastruktira és a munkavallalé szdméra a munkakorének
otthonrdl torténd ellatasahoz a sziikséges infrastruktira biztositott;

- amennyiben utazasi tilalom vagy korlatozas elrendelésérdl dontenek az illetékes
orszagos szervek, Ggy a belfoldi és a kiilfoldi kikiildetések rendjérél a munkavallalok
tekintetében a kamara vezetése dont;

- a pandémiara vonatkozd kommunikacos stratégiat €s célokat, amihez kommunikécios
csatornak rendelkezésre allnak online feliileteken: www.fmkik.hu, facebook oldal:
facebook.com/kamarafejer, valamint a havonta megjelend kamarai lapban, elektronikus
és print forméban (Gazdasagi Kalauz);

- kommunikaciot kozvetlentil folytat a kamara jarvany esetén a foglalkozas-egészseégiligyi
szolgaltatoval (lizemorvos), illetékes tarsadalombiztositasi hatosaggal,
népegeészségiigyi hatdsagokkal, tisztifdorvossal, munkavédelmi feladatokat ellato
szakértdvel, allami- és maganegészségiigyi intézetekkel, valamint a helyi sajté és média
partnereivel,

- a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazaba (8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.) munkavégzés céljabol a munkavégzés ideje alatt kizardlagosan az
FMKIK Ugyintéz6 Szervezetének munkavéllaloi, tovdbba a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara - Fejér megye teriiletén foglalkoztatott - 4 munkavallaldja (Orszagos
Villalkozéi Mentorprogram, Modern Vallalkozdsok Programja és a Munkahelyi
Képzések Tamogatas Program), illetve egyeztetett idOpontban kiilsé megbizottak
léphetnek be;
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- a munkaszobakban pandémia idején kizardlag munkatarsak tartézkodhatnak;
tigyfélfogadas az erre kijelolt targyalokban és egyéb helyiségekben torténik;

- azlgyfélfogadas céljabol épiiletbe belépd személyek/iigyfelek a feladatuk ellatasahoz
sziikséges ideig tartdzkodhatnak az épiiletben, kisérd személyzet jelenlétét kertilni kell;

- a kamara fGtitkara a jarvanyhelyzet stulyossadga fliggvényében az épiiletbe torténd
belépést eldzetes regisztraciohoz/idépont foglalashoz kotheti; ez esetben az egyeztetett
idépontot megel6zo legfeljebb 5 perc id6tartamban lehet az épiileten beliil varakozni,
kérjiik ennek szives tudomasulvételét; a jarvanyhelyzethez igazodd, a kamara belsd
miikodésével és kiils6 partnerkapcsolataival 6sszefliggd miikodési rendet a mindenkor
hatalyos fotitkari utasitas tartalmazza, melyet a munkavallalok tudomésul vesznek;

- amennyiben hatosagi karantén elrendelésére keriil sor, barmely kiils6 partner, ligyfél,
vagy munkavallal6 tekintetében, Gigy a hatdsagi karantén hatalya alatt olyan személy
sem léphet be a Gazdasag Haza tligyfélterébe, aki karantén-kdoteles személlyel kozos
haztartasban él;

- az éplilet teljes teriiletén a jelenlévok kozott legalabb 1,5 méteres tavolsag biztositasa
kovetelmény, igy az iligyfélfogadast ennek megfelelden kell megszervezni és
bonyolitani;

- a kapcsolattartds formai a személyes megjelenésen kiviil, térténhet postai uton, iratok
tovabbitasa altal, valamint emailen elektronikus kapcsolattartas keretében;

- apapir alapon benytjtand6 beadvanyokat elsésorban postai uton javasoljuk eljuttatni a
kamara T1gyintézé szervezetéhez, illetbleg az tigyfélszolgalaton a foldszinten
kihelyezett gytijtéladakba kérjiik elhelyezni;

- az iratkezelés alkalméval a személyesen megjelend iigyfelekhez ajanlott eldiras, hogy
szaj €s orr eltakarasara alkalmas maszkot és lehetség szerint kesztyfit viseljenek;

- lgyfélszolgélatra nyitva 4all6 iroddink helyiségeiben gondoskodunk oOrankénti
fertotlenitésrol;

- amennyiben szamitdégép billentylizete, vagy egyéb irat, iratmasolat érintése
elengedhetetlen, tigy kérjiik a kézfertdtlenitd hasznalatat érintés eldtt €s azt kovetden
is;

- a jarvany terjedésének megeldzése érdekében a kamara valamennyi dolgozdja és
tigyfele koteles betartani és betartatni a véddeszkozok viselésére vonatkozd és a
higiéniai 6vintézkedéseket;

- amennyiben felmeriil annak valoszinlisége, hogy a Gazdasag Hazaban valamely
munkaszobaban fertdzott személy tartdézkodik, ugy az iligyfélfogadast meg kell
szakitani, és elkiilonitett helyiségbe kell iranyitani a személyt, hogy ott varakozzon, az
illetékes egészségiigyi hatdsag értesitéséig;

- amennyiben barminemii gyant meriil fel fertézés kialakulasanak vagy terjedésének
tekintetében, ugy az illetékes egészségiigyi hatdosagot a kamara haladéktalanul értesiti
¢és gondoskodik a megfeleld higiéniai és jarvanyiigyi fertdtlenités elvégzésérol az egész
épiilet, ill. annak érintett részei tekintetében.

3) A Gazdasag Haza — 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. — épiiletébe Kkiilso
rendezvények résztvevoi részére kiadott szabalyrendszer

- Kiils6 szervezd altal a Gazdasdg Hazaban, a kamara székhazaban kizarolag eldzetes
vezetdi jovahagyast kovetden keriilhet sor barminemii rendezvényre. A szervezd -



elézetes idépont regisztracio és a résztvevoi 1étszam megjeldlésével - egyedi engedély
iranti kérelmet kell cimezzen a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamarahoz.

a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazaba kiilsé szervezo altal igénybe
vett rendezvény helyszin céljabdl a rendezvény iddtartama alatt kizardlagosan a
szervezd és a résztvevok, valamint — eldzetes kamarai vezetdi engedéllyel — erre a
feladatra delegalt munkaszervezethez tartoz6 alkalmazottak 1éphetnek be;

a kamara rendezvényeinek elokészitése és bonyolitdsa soran elsésorban a védettségi
igazolassal rendelkez0 munkatarsak kozremiikddnek, illetve akadalyoztatasuk esetén
mas olyan munkavallalo, aki az orr és szaj eltakarasara alkalmas maszkot visel,

a rendezvények résztvevoit a regisztracido alkalmaval tijékoztatni kell arrol, hogy a
kotelezd szocialis tavolsagtartas ajanlott, illetve 50 fot meghaladd résztvevoi 1étszam
felett eldirds a védettségi igazolvany felmutatdsa, vagy ennek hianyaban a résztvevo
szamara maszk viselése;

a rendezvényen torténd részvétel céljabol épiiletbe belépd személyek a rendezvény
id6tartamaig tartozkodhatnak az épiiletben, kiséré személyzet jelenlétét keriilni kell,
csak az eldzetes részvételi szandékot jelzd résztvevokre vonatkozik a belépési engedély;
a kamara f6titkdra a jarvanyhelyzet sulyossaga fiiggvényében az épiiletbe torténd
belépést eldzetes regisztracidbhoz/idépont foglalashoz kotheti; ez esetben a rendezvény
kezdetét megel6zo legfeljebb 10 perc iddtartamban lehet az épiileten beliil varakozni,
kérjiik ennek szives tudomasulvételét;

a jelenléviok kozott legalabb 1,5 méteres tavolsadg biztositdsa kdvetelmény, igy az
tilésrendet ennek megfeleléen kell kialakitani és a résztvevok létszamat ennek
megfelelden kell megszervezni €és a programot bonyolitani;

a rendezvénytermekben szajmaszk viselése — védelmi intézkedések kotelezd eldirasa
esetén - szilikséges, keriilni kell a kézfogast és a személyes érintéssel jardé kontaktus
valamennyi formajat;

a kiilsé szervezd altal megrendezett alkalmakra érkezd, épiiletbe belépd személyek
esetében valamennyi személy nonkontakt eszkdzzel torténd testhOmérséklet mérése
torténik hiteles mérdeszkoz hasznalata altal;

a jarvanyiigyi védelmi intézkedések szigoritidsa esetén kovetelmény, hogy
rendezvények alkalmaval az iil6helyeket elfoglalni és tdvozaskor a termeket elhagyni
ugy kell, hogy a résztvevok egymadssal a lehetd legkevesebb érintkezést eszk6zoljék;

a rendezvények antiviralis ferttlenitd szerek kihelyezésével és hasznalatanak
megkovetelésével zajlanak a kozosségi terekben €és a mosddkban egyarant;

az itt fel nem sorolt esetekben minden kiilsé¢ szervezd altal a Gazdasag Héazdban
megrendezett program tekintetében az 1. és 2. pontokban irt altalanos rendelkezések
iranyadok.

Kérjiik valamennyi Ugyfeliink és Partneriink szives egyiittmiikodését annak érdekében,
hogy a jarvany terjedését megfékezziik, valamennyi jarvanyiigyi szabalysértési eljarast
megeldzziink, ill. elkeriiljiink. Erre tekintettel bizunk abban, hogy munkatarsaink és az
Onok sajat védelme érdekében elfogadjak az iigyfélfogadas kapesan bevezetésre keriild
ovintézkedéseket és ennek fokozott betartasara szolé esetleges helyszini felhivast is
egészségvédelmi ovintézkedésként értékelik.

Székesfehérvar, 2021. jalius 20.

Sipos Eva
FMKIK fotitkar



